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“)Reseni problémii pro zapojeni OFF-LINE

- s Fidici jednotkou BM-RJ02

Velice Castou piicinou vSech potizi v komunikaci mezi ovladacem d2001.exe v PC a fidici
jednotkou nebo termindlem ¢i ¢teckou a fidici jednotkou jsou poskozené vodice (provrtané,
piekousané od hlodavct...), vytrzeny kabel v konektoru, studeny spoj, Spatny kontakt
propojek atd. atd. Pravé zavady v kabelazi jsou vinikem 95% vsech feSenych problémi.
Problém muize byt ptipadné i1 v poskozené databazi vlivem nekorektniho vypnuti PC. Databazi
1ze zkontrolovat v menu Firma / Databaze / Test databaze. Pokud je nalezena chyba, zobrazi
se 1 doporuceny potup opravy.

Postup pii feSeni zavad:

1. Vypnéte tidici jednotku z napéjeni, odpojte ji od pocitace a vypojte z ni konektor s kabelem
vedoucim k terminalim a ¢teckam. Na fidici jednotce zhasnou obé kontrolky. Vyckejte 10
vtefin a opét zapnéte napajeni fidici jednotky (zasurite jeji napajeci zdroj do napétové
zasuvky). Kabel do PC nepfipojujte a ani nepfipojujte konektor od terminalii a ctecek.
Béhem 5 vtefin se na fidici jednotce musi rozsvitit trvale zelena kontrolka a ve zhruba
vtefinovych intervalech rozblikat kontrolka zluta.

Ano, kontrolky se rozsvitili. Pfejdéte na bod 2.

Ne, kontrolky nesviti. Problém je bud’ v napajeni (Spatné zasuvka, vyskoceny jisti¢) nebo je
vadny napéjeci zdroj a je tieba jej vymenit (12V 500mA). Muze byt také problém na
napéjecim vedeni (Spatny spoj, rozpojeny konektor) ptipadné je spalena fidici jednotka a je
titeba objednat novou. Je také mozné zaslat fidici jednotku v¢etné zdroje na
diagnostiku/opravu do servisu vyrobce.

2. Vypnéte opét napajeni fidici jednotky. Zhasnou ob¢ kontrolky. Ptipojte k fidici jednotce
jeden termindl nebo jednu ¢tecku. Neptipojujte vice zatizeni, pouze jediné. Pokud ma
terminal (¢tecka) vlastni zdroj, zapnéte napajeni piipojeného zatizeni a vyckejte 1 minutu.
Zapnéte napajeni fidici jednotky. Mate tedy k fidici jednotce pfipojeno jedno jediné zatfizeni
pies rozvod BM-Net (terminal ¢i ¢tecku) a zapnuté napajeni 1 fidici jednotky. Na fidici
jednotce by se opét méla trvale rozsvitit zelena kontrolka a ve zhruba vtefinovych intervalech
rozblikat Zluta.

Ano, kontrolky spravné sviti. Pfejdéte na bod 3.

Ne, kontrolky nesviti. Na datovém vedeni BM-Net mezi fidici jednotkou a pfipojenym
terminalem (Cteckou) je zkrat. Ihned vypnéte napajeni a zkontrolujte datové vedeni BM-Net.




Zkrat maze byt i v samotném terminalu (¢tecce). Pak je tieba poslat RJ i terminal na opravu k
vyrobci. Po odstranéni zkratu opét zaénéte bodem 1.

3. Vyckejte 3 az 5 minut. Poté by méla zacit na fidici jednotce velice rychle blikat zelena
kontrolka (je tieba podivat se zblizka).

Ano, zelend kontrolka se rozblikala. Pfejdéte na bod 4.

Ne, zelend kontrolka neblika, stale i po 10 minutach trvale sviti a sviti také trvale zluté (ta ani
nikdy neblikala ve vtefinovych intervalech). Méate starou varzi fidici jednotky vyrobenou pied
rokem 2005. Tato jednotka neumi nouzovy rezim bez PC. Doporucujeme objednat novou
fidici jednotku u vyrobce. Ptipadné prejdéte na bod 7, ale diagnostika je stizena.

Ne, zelend kontrolka neblika, stale i po 10 minutach trvale sviti ale Zlutd kontrolka ve zhruba
vtefinovych intervalech blik4. Kontaktujte vyrobce a sdélte popis zavady.

4. Rychle blika zelena kontrolka a ve zhruba vtetinovych intervalech problikava zluta. PC
stale odpojeno. Podivejte se na LCD displej pfipojené¢ho terminalu nebo na kontrolku ¢tecky.
U ctecky by méla blikat kontrolka, u terminalu by na LCD mélo byt uvedeno datum 1.1.2001,
¢as po pulnoci a napis OFF

Ano, je to tak. Pfejdéte na bod 5.

Ne, na ¢tecce nic neblikd. Bud’ je ¢tecka vadna a je tieba ji zaslat na servis, nebo je zdvada
bud’ na kabelazi (nejcastéjsi pri¢ina - zlomeny ¢i utrzeny vodic, studeny spoj, vytrzeny vodic¢
v konektoru atd.) nebo vlivem zkratu na datovém vedeni BM-Net doslo ke kontaktu
napéajeciho vodice +12V (zeleny) s n¢kterym datovym vodic¢em (Cerveny, zluty) a tim k
poskozeni vstupniho komunika¢niho pinu procesoru v fidici jednotce nebo ctecce. Pokuste se
najit a odstranit zdvadu na vedeni, poté pokracovat bodem 1 a pokud se situace nezméni,
kontaktujte vyrobce a sdélte popis zavady. Pii poSkozeni procesort bude nutné obé¢ zatizeni
nejlépe vcetné napéjecich zdroji a datového vedeni BM-Net zaslat na servis k opravé.

Ne, na LCD displeji terminalu neni uvedeny datum a ¢as. Terminal bud’ viibec nesviti, nebo
zobrazuje fadek ¢tverecku pripadné je na displeji abeceda a dalsi ndvazné znaky. Bud’ je
termindl vadny a je tfeba jej zaslat na servis, nebo je zdvada bud’ na kabel4zi (nejCasté;jsi
pricina - zlomeny ¢i utrzeny vodic, studeny spoj, vytrzeny vodi¢ v konektoru atd.) nebo
vlivem zkratu na datovém vedeni BM-Net doslo ke kontaktu napajeciho vodic¢e +12V
(zeleny) s n¢kterym datovym vodi¢em (Cerveny, zluty) a tim k poskozeni vstupniho
komunikaéniho pinu procesoru v fidici jednotce nebo terminalu. Pokuste se najit a odstranit
zavadu na vedeni, poté pokracovat bodem 1 a pokud se situace nezméni, kontaktujte vyrobce
a sdélte popis zdvady. Pti poskozeni procesori bude nutné obé zatizeni nejlépe véetné
napajecich zdroju a datového vedeni BM-Net zaslat na servis k oprave.

Dle stavu zobrazeni na LCD terminalu Ize je$té€ odvodit tyto dalsi stavy:

a) Terminal viibec nesviti a nic nezobrazuje - Do terminélu nejde napéajeni. Pokud mé terminal
vlastni napajeci zdroj, tak tento bud’ neni zapnuty, nebo je poskozeny ptipadné je rozpojeny
kabel. Pokud termindl vlastni zdroj nema a je napajen pies datové vedeni BM-Net z fidici
jednotky, je bud’ problém na kabelu a do terminalu napdjeni nejde, nebo je kabel pfili§ dlouhy
- nem¢l by prekrocit 5 metrd, jinak musi terminal dostat vlastni zdroj - ipravu Ize objednat u
vyrobce.

b) Na terminalu sviti fada ¢tvereckt - Toto je stav, kdy do terminalu jde napajeni, ale neni
zresetovany procesor, coz mize trvat max. 1 minutu. Pokud tento stav trva déle, je terminal
vadny a je tfeba jej zaslat na opravu k vyrobci.

c¢) Na termindlu trvale sviti abeceda a dal$i ndvazné znaky, ale nezobrazi se ani po 5 minutach
datum 1.1.2001 - Terminal nemtze komunikovat s fidici jednotkou. Zavada je bud’ na
kabelédzi (ulomeny ¢i vytrzeny vodic, studeny spoj, Spatny kontakt nebo vzajemny dotek
vodicl) nebo je kabel pfilis dlouhy. V ptipadé, kdy terminadl nema vlastni zdroj a je tedy



napéajen pies datové vedeni z fidici jednotky, neméla by délka kabelu ptekrocit 5 metri, jinak
musi termindl dostat vlastni napdjeci zdroj. Nékdy také pomiize vymeéna kabelu za siln&jsi - s
veétsim prurezem vodicu.

Ptipadné vlivem prohozeni ¢i kontaktu datovych vodict s napajecim doslo k poskozeni
procesoru a terminal i RJ bude nutné zaslat na servis k vyrobci. Nejprve tedy zkontrolujte
bezvadny stav kabeldze a pokud nenaleznete zddny problém a kabeldz se zda byt v potadku,
kontaktujte vyrobce a sdélte popis zavady.

5. Na terminalu je datum 1.1.2001 nebo u ¢tecky blika kontrolka. Ovéite, zda terminal reaguje
na mackani klaves a ¢tecka i terminal reaguji (jakkoli - pipnuti, zména textu na LCD, pauza v
blikéni kontrolky) na pfiloZeni Cipu.

Ano, zatizeni reaguje na ptilozeni Cipu. Jdéte na bod 6.

Ne, po pfiloZeni ¢ipu se nic neméni. Tedy na LCD terminalu se nezméni text, neozve se
pipnuti, dioda na Ctecce se na vtefinu trvale nerozsviti (blika stale stejn€). V terminalu ¢i
¢tecee bud’ prestal fungovat snimac ¢iptl a je tieba kontaktovat vyrobce, sdélit popis zadvady a
zatizeni bude nutné zaslat na servis na opravu. Nebo je u kontaktnich ¢ipli pouze znecisténa
snimaci ploska s staci ji o€istit. Pfipadné u bezkontaktni identifikace dochdzi k ruSeni ¢i
zeslabeni signalu. Zeslabeni mtize byt zptisobeno blizkym vétsim kovovym predmétem
(naptiklad monté4z termindlu na plechové dvete, do plechové skiinky nebo pravé do mista
kovové konstrukce sadrokartonové zdi se signal ¢tecky tpln€ vyrusi. Rovnéz blizkost silného
vysilace piipadné zatizeni vyzatujiciho elektromagnetické pole ovlivni funkénost
bezkontaktni ¢tecky. Dale montaz dvou bezkontaktnich ¢tecek blizko sebe plisobi ruSeni a
slabnuti signélu (typycky montaz dvou ¢tecek vedle sebe nebo i z druhé strany stejné stény) a
je tedy tieba zatizeni oddalit. Zkuste také pouzit jiny Cip pro piipad, Ze je tento vadny.
Terminal kazdopadne reaguje na klavesy.

6. Postupné ptipojujte dalsi ptipadné zatizeni, pokud mate vice ctecek ¢i terminalt. Vzdy
vypnéte napajeni RJ i terminalt a vSech ¢tecek, do datového vedeni pripojte dalsi zatizeni
(takze postupné budou 2 pak 3 atd.) a po ptipojeni kazdého znovu pokracujte bodem 2 s tim
rozdilem, ze nebudete mit jediné ptipojené zafizeni, ale dvé, tii atd. Vzdy ovéite v bodech 2
az 5 funkénost vSech piipojenych terminali ¢i ¢tecek. Pokud po ptipojeni nekterého toto
nefunguje nebo dokonce prastanou fungovat i vSachna ostatni, kterd doposud fungovala, je
toto posledné pridané zatizeni vadné a je tfeba kontaktovat vyrobce, sdé€lit presn¢ dosavadni
postup s popisem zavady a pravdépodbobné bude nutné bud’ odeslat toto zafizeni na servis,
nebo je zavada na jeho datovém vedeni BM-Net. Je také mozné, Ze je jiZ na vedeni pfipojeno
velké mnozstvi Ctecek nebo je vedeni velmi dlouhé a dochazi k takévému poklesu urovné
napéti, Ze bude nutné vedeni BM-Net rozdélit na dvé vétve a pouzit tak dvé fidici jednotky.
To poznate tak, Ze pokud je na fidici jednotku pfipojeno kazdé zatizeni samostatné, tak
funguje dobte, ale pii spolecném zapojeni vSech najednou piestanou tato fungovat

Ptipojili jste a ispésné odzkouseli jiz vSechna zafizeni samostatné i spolecné?

Ano, vSechna zafizeni samostatné i dohromady jsou GspéSné€ otestovana a funguji. Jdéte na
bod 7.

Ne. Dle vySe uvedeného popisu v bod€ 6 postupné ptipojujte dalsi zatizeni a testujte je vzdy
od bodu 2.

7. Znovu odpojte fidici jednotku z napajeni a vypojte z ni i konektor k datovému vedeni BM-
Net tak, aby do ni nebylo nic zapojeno, zadna ¢teCka ani termindl. Restartujte pocitac a ovéite
funkcénost dochdzky ptes webovy prohlizec€. Ptihlaste se do dochézky jako administrator a v
menu "Firma / Editace udaju" ovéite, zda je polozka "Podpora dochazkovych termindli"
pfepnuta na volbu Rozvod. Déle v editaci udajii zaméstnancii ovéite, zda maji aktivni



zaméstnanci nastavené ¢islo ID média v polozce "Karta" (ID karta,Cip), interval datumi
nastup a ukonceni zahrnuje aktudlni den a maji zatrzeno "Zaznam je aktivni". Poté dole
kliknéte na tla¢itko "Dalsi ID média" a v novém okn¢ opét dole kliknéte na odkaz "ZDE".
ME¢l by se zobrazit pfenosovy soubor pro inicializaci fidici jednotky, ve kterém nesmi byt
uvedena cizojazy¢na chybova hlaseni "Warning ..." a obsahuje dva formaty tdaji oddélené
jednim fadkem pomlcek. Kazda z obou ¢asti (prvni od zac¢atku a druhé pod fadkem pomlcek)
mé minimalné 1 fadek.

Ukézka ptikladu vzhledu:

1] 000F02A7F185]0]1]20
4] 000F02A7FFBB|0]1]-133
5] 000F02A7F2C3|0]2]0

11 | AAFCO000AC55]0]1]780
1]11011439]0
2]1]500]800]0
2168]0]1439]0

Vyse uvedené je pouze priklad vzhledu. V4§ soubor miize mit v kazdé ¢asti jiny pocet
zaznami. Dulezité je, ze ¢ast nad i pod poml¢kami ma minimaln€ 1 zdznam a v textu nejsou
chybova hlaseni.

Ano, soubor ma spravnou strukturu a neobsahuje hlaSeni "Warning...". jdéte na bod 8.

Ne, v textu jsou chybova hlaseni. Mate poskozenou databazi a je tfeba ji pieindexovat. O
navod na opravu pozadejte vyrobce dochazky. Problém je zptisoben nekorektnim vypnutim
PC a poSkozenim indexil. Nekorektni vypnuti je vétSinou zplsobeno vypadkem proudu napf.
pti boufce. Situaci Ize piedejit napojenim pocita¢ na zalozni zdroj UPS a instalaci ovladace k
tomuto zdroji, ktery pies komunikaéni kabel dokdze pocitac¢ korektné vypnout (korektné
ukon¢it windows pii vypadku napajent).

Ne, chybi zcela néktera ¢ast. Pokud chybi horni ¢ast pfed poml¢kami, neméate bud’ v dochdzce
zadné zaméstnance, nebo staci v menu "Firma / Terminalovy rozvod" kliknout na tlacitko
"Synchronizace subjekti", vyckat na dobéhnuti a provést tento bod 7 znovu. Pokud chybi ¢ast
spodni pod poml¢kami, nemate zadané v Ciselniku stanovist, kategorii pfistupu a
ptistupovych opravnéni zadné tdaje. Ve doplnite podle ptivodniho tisténé¢ho navodu k
instalaci dochdzky, ktery jste dostali k systému. Tedy v menu "Firma / Terminalovy rozvod"
bude pod kazdym z prvnich 3 tlagitek (Ciselnik kategorii, Ciselnik stanovist a P¥istupova
opravnéni) ve vrchni ¢asti tabulka (s Cervenym zéhlavim) a s minimaln¢ jednim zdznamem.
Poté opét proved’te bod 7.

8. Pti restartu PC se spusti ovlada¢ d2001.exe se zdhlavim "Dochazka 2001 - fidici jednotka
BM-RJ02".

Ano, ovladac se spustil a nepise chybu ani neni "zatuhnuty". Jdéte na bod 9.

Ano, ovladac se spusti, ale ma jiné zdhlavi. Bud’ mate k tomuto PC pfipojeno dalsi
dochazkové zatizeni (on-line terminail nebo Ctecku) a musite najit dalsi ovaladac protoze
tento je pro jiné zafizeni, nebo jste nainstalovali Spatnou verzi ovladace (misto off-line jste
nainstalovali on-line) a je tfeba ovlada¢ dle dokumentace nainstalovat znovu a spravng.

Ne, ovlada se nespusti. Ovéite, zda je opravdu nainstalovan dle ptivodni tisténé dokumentace
k systému nebo jej nemate skryty. Ovladac nevypinejte kiizkem ani neskryvejte. Pokud jej
spoustite pfes naplanované ulohy, tak jej ve spravci procesii ukoncete a spustte rucné - mél by



byt v c:\bmnet\ jako soubor d2001.exe. Piipadné pokud se spustil a je "zatuhnuty"
(neodpovida a zobrazuji se hodiny kdyz ptes n¢j ptejedete mysi), nebo pise chybové hlaseni,
naleznete mozné pficiny a postupy feSeni dole v dalsi ¢asti v sekci Problémy s ovladacem
d2001 .exe. Rady pro feSeni problémi u variant, kdy je fidici jednotka k PC ptipojena
prevodnikem (ethernet/serial ¢i USB/serial) naleznete také v priruckach k témto prevodnikiim
nebo nahote v sekci Reseni problémii pro termindly BM-Term, PM-TermPlus, BM-Scan -
Zapojeni ON-LINE.

9. Pipojte sériovy kabel vedouci ptimo z fidici jednotky do COM portu pocitace - tento kabel
byl doposud od PC odpojen a nikam se neptipojoval. Ptipojte jej do toho sériového COM
portu (1 az 4), ktery je nastaven v ovladaci d2001.exe. Poté zapnéte napajeni fidici jednotky a
vyckejte zhruba 5 minut (u firem s vice jak 200 zaméstnanci vyckejte déle, max. pul hodiny).
Poté by se na fidici jednotce méla rychle rozblikat zelena kontrolka a zluta by méla trvale
zhasnout.

Ano, zelena blika a zluta nesviti. Jdéte na bod 13.

Ne, zelena sviti trvale. Cekejte delsi dobu. Pokud méte hodné zaméstnancii, stale se prenasi
jejich data. Je ale také mozné, ze se seznam pienasi stale dokola ( na disku ztistal soubor
c:\zamestnanci nebo c:\kategorie) - postup feSeni najdete dole v dalsi casti v sekci Problemy s
ovladacem d2001.exe.

Ne, zelend se sice rozblikala a stale blika ve zhruba vtetinovych intervalech zluta kontrolka. Z
velkou pravdépodobnosti je chyba na datovém vedeni kabelu sériového portu (ulomeny vodic,
studeny spoj, zkrat vodicl, vytrzeny vodic¢ v konektoru). Nebo je ovlada¢ d2001.exe nastaven
na jiny COM port, nez do kterého je zapojena fidici jednotka. Pfipadné je v vladaci Spatné
nastavena webova adresa dochazky nebo ¢iselné ID firmy. Také je mozna pticina problému
ve vadném sériovém portu PC piipadné fidici jednotky. Nekteré dal$i moznosti feSeni
naleznete dole v dalsi ¢asti v sekci Problemy s oviadacem d2001.exe. Pokud se situace
nevziesi, pokracujte bodem 10.

10. Zkontorlujte, zda je v ovladaci d2001.exe nastaveny spravny sériovy COM port. Déle
ovéite, zda je zde spravné nastavena webova adresa dochazky (vykopirujte ji mysi a po
vloZeni do adresniho fadku webového prohlizece a odklepnuti by se méla zobrazit ivodni
obrazovka dochazky). Také ovéite, zda uvedend webova adresa dochazky ( vétSinou
http://127.0.0.1/dochazka2001/ nebo http://loclahost/dochazka2001/ ) konc¢i spravnym
lomitkem nebo neobsahuje mezeru jak v samotné adrese, tak na jejim konci (za lomitkem) ¢i
zacatku. Dalsi typy naleznete dole v dalsi ¢asti v sekci Problémy s oviadacem d2001.exe.
Zkontrolujte také, zda je v pravé ¢asti okna ovladace ve stavu komunikace zatrzeno
"Spusténa" a pokud neni, spustte komunikaci tla¢itkem "Start" a nastaveni uloZte.

Je nastaveni ovladace d2001.exe v poradku?

Ano, zda se vSe v potfadku, ale jednotka stale nekomunikuje. Jdéte na bod 11.

Ne, nastaveni bylo tieba opravit. Jdéte na bod 9.

11. Zvécte ovladac d2001.exe pies celou obrazovku. Dole je dlouhy fadek. Pokud je v ném
text obsahujici ¢ast "prikaz=1", jdéte na bod 12.

Pokud v tomto fadku neni zadny text, nebo je u prikazu jiné Cislo nez 1, ptipadné je uvedeno
jen "HTTP pozadavek" a podobné, stale nemtize jednotka komunikovat s poCitacem. Zkuste
kliknout na tlacitko "Aktualizuj statistiku". Pokud se ani tak fadek nezméni a nebude mimo
jiné obsahovat cast "prikaz=1", je bud’ vadny kabel mezi RJ a PC, nebo je ovadac¢ d2001.exe
zastavena komunikace (kliknéte Start) nebo je nastaven na jiné ¢islo portu. P¥ipadné je port v
fidici jednotce ¢i PC poskozen. Zkuste kabel RJ pfepnout do jiného volného sériového portu
PC a upravit volbu COM portu v ovladaci, vypnout napdjeni fidici jednotky, pockat 10 vtefin,



napajeni znovu zapnout a pokracovat bodem 9. Pokud stale neni mozné jednotku zprovoznit
(rozblika se zelena a trvale zhasne Zlutd kontrolka), kontaktujte vyrobce a sdé€lte popis zavady.
Je mozné tidici jednotku nejlépe i se zdrojem a sériovym kabelem zaslat na servis na
kontrolu.

12. Ridici jednota miize do PC vysilat data, ale bud’ je v PC nastavena $patna webové adresa
dochazky (coz se n¢kdy projevi opakujici se hlaskou "IO Error 32"), nebo ovlada¢ nemuze
komunikovat s webovym rozhranim dochazky (stdhnout z néj soubor uvedeny v bod¢ 7).
Ptipadné je v ovladaci d2001.exe Spatn¢ nastaveno ID firmy nebo je pferusen néktery z
datovych vodici v sériovém kabelu (zZluty nebo Cerveny vodic), ptipadné jsou vodice
zkratovany €i vzéjemné propojeny a fidici jednotka sice mtize vysilat data do PC, ale z PC ji
neptichdzi odpovéd’. Poskozeny sériovy port v PC nebo RJ mlize byt také pfi¢inou zavady.
Dalsi moZzna pficina je ve Spatné nastavenych pravech pro program d2001.exe (prava
uzivatele, pod kterym ovladac bézi - viz problém s mazanim souboru c:\zamestnanci popsany
dole v dalsi casti v sekci Probléemy s ovladacem d2001.exe) atd. Kontaktujte vyrobce a sdélte
popis problému.

13. Zelena kontrolka se rozblikala a zluta je trvale zhasnutd. Zvécte ovladac tidici jednotky
pies celou obrazovku. Dole v sekci "Generovani fiktivnich udélosti v RJ" smazte nulu, napiste
¢islici 10 a kliknéte na " Generuj a odesli do RJ". Program posle do tidici jednotky 10
fiktivnich ¢ipnuti. Rozsviti se na ni zluta kontrolka a jednotka béhem minuty odesle udélosti
(vSech 10) zpét do PC. Poznate to tak, ze se budou ménit udaje jak v dlouhém tadku (nad
generovanim), tak také vpravo nahote v prostiedni poloZce datum a ¢as. Nakonec na fidici
jednotce zhasne Zluta kontrolka (vSechny udalosti jsou korektné ulozeny v PC) a ve webovém
rozhrani v menu "Ostatni / Prichody" naleznete v tabulce téchto 10 zaznami podle aktualniho
data a Casu.

Ano, vSe prob¢hlo spravné a v priichodech jsou zdznamy vidét. Pokracujte bodem 14.

Ne, zluta kontrolka sice sviti, ale data se ani po 10 minutach neptenesla. Ovladaci program
d2001.exe nemtze komunikovat s webovou ¢asti dochazky - nemtize kontaktovat web server
a zapsat udalosti spravné do datbaze. Ovéite, zda po prihlaseni administratora do dochazky
nevidite v hlavnim pravém menu nahofte tlacitko "Korekce off-line". Pokud ano, naleznete
feSeni nahote v sekci Korekce Off-line. Pokud zde tlacitko neni, je mozna $patné nastavena
polozka "Adresa web serveru" v dochdzce v menu "Firma / Editace Gdaji". Uved'te zde
127.0.0.1 a pokud mate Apache presmerovany na jiny TCP port, tak ptes dvojtecku i ¢islo
portu - napt. u portu 8000 uvest 127.0.0.1:8000

Ptipadné dalsi informace naleznete jak v predchozi sekci pro ON-line zapojeni, tak dole v
dalsi casti v sekci Probléemy s ovladacem d2001.exe.

Ne, zluta kontrolka sice zhasla, ale v priichodech data nejsou. Pokud mate nebo jste méli vice
fidicich jednotek a mate v nastaveni firmy zapnutou volbu "V term. rozvodu podporovat vice
fidicich jednotek" a polozku "V term. rozvodu synchronizovat seance" na jinou volbu nez
Automaticky, je tfeba u Manudlni synchronizace tuto spustit v menu "Firma / Terminalovy
rozvod / Synchronizace udalosti". Dale zkontrolujte zejména u synchronizace
poloautomatické, zda v menu "Firma / Terminalovy rozvod / Reinicializace RJ" neni néktera
fidici jednotka delsi dobu nedostupna (dlouho neposila udalosti nebo nestahuje tabulky). Tato
jednotka by méla problém s komunikaci a proto se blokuje pienos dat z ostatnich jednotek.
Pokud se jedna o starou jiz nepouzivanou jednotku, tak jeji zdznam smazte a kliknéte na
reinicializaci vSech RJ. Dalsi podrobnosti naleznete v tiSténém navodu popisujicim podporu
pro vice RJ, ktery byl dodany od vyrobce.



14. Vypnéte opét napajeni fidici jednotky a do konektoru pfimo na jejim boku zapojte zpét
datovy rozvod BM-Net s termindly a ¢teckami. Poté opct zapnéte napéjeni a vyckejte, az se
znovu rychle rozbliké zelena dioda a zluta trvale zhasne. Jakmile se tak stane, bude na LCD
displeji termindlu spravny Cas a na ptipadnych ¢teCkach bude blikat kontrolka. Nyni si Cipnéte
n¢kterym aktivnim ¢ipem na terminalu. Mélo by se vypsat hlaseni "Identifikace OK, Balanc
...", termindl by mél 1x pipnout, po chvilce by se mélo zobrazit jméno zaméstnance (terminal
opét pipne). Zkontrolujte, zda tuto identifikaci naleznete v dochdzce v menu "Ostatni /
Prichody" jako korektni.

Ano, identifikace je v pofadku a Ize ji i dohledat v prohlizeni dochazky tohoto pracovnika.
Vse je v pofadku, pokud mate dveini ¢tecky, pokracujte bodem 15.

Ne, identifikace je oznacena jako chyba nebo neni v prohlizeni dochazky nebo je uvedny jiny
zaméstnanec.

Pokud je uvedny n¢kdo jiny, Cip patii jinému pracovnikovi, nez si myslite. Proto jste toto
¢ipnuti nedohledali v prohlizeni dochazky.

Pokud je v polozce Akce uvedeno "Chyba", jedna se o duplicitni identifikaci, nebo je
zaméstnanec neaktivni pfipadné mate v nasteveni firmy zatrzeno zohlediiovani ptistupovych
opravnéni i pro terminaly a v pfistupovych opravnénich nema tento termindl a aktudlni den a
Cas pravo identifikace pro pfistupovou kategorii, kterou ma pracovnik nastavenu.

15. Pokud mate dveini ¢tecky, Cipnéte si na cteCkach a ovéite, zda dojde k otevieni zdmku a v
prachodech je uvedeno "Otevieno".

Ano, dvete se oteviraji spravné dle opravnéni. Jdéte na bod 16.

Pokud se na nékteré ¢tecce zdmek neodblokuje ale zaméstnanec ma pristupové opravnéni
nastavena tak, ze by jej méla ¢teCka pustit, navic pipla jednou a v pruchodech je uvedeno
Otevieno, je problém v napojeni zdmku na ¢tecku. Bud’ je pferusené vedeni, nebo je
zkratovang, piipadné je slaby napdjeci zdroj ¢i zapojeny nevhodny zamek (zamek musi byt
stejnosmérny na 12 Volt a nizkoodbérovy s max. odebiranym proudem pod 200 mA). Pti
nevhodném zamku nebo zapojeni vedeni do zkratu se mtize poskodit vnitini relé ¢tecky a tu je
pak tfeba zaslat na opravu k vyrobci. Mize také nevhodnym zdmkem ¢i zkratem dojit ke
speceni kontaktil relé¢ a zamek je pak trvale odblokovany. Opét je nutné zaslat cteCku na
servis. Na konci vedeni k zamku musi byt pfipojena také deblokacni dioda zamezujici nédvratu
razového napéti zpét do CteCky pii rozepnuti zamku. Absence diody miize poskodit Ctecku a
ma vliv na jeji ¢asté resetovani. Priraz diody zkratuje zamkové vedeni a mize poskodit relé
ve Ctecce.

16. Ve je v poradku. Dochazkovy systém by mél byt funkéni. Pripadné dalsi nejasnosti
konzultujte s vyrobcem.

Nestabilni chovani:

vvvvvv

Nahodile v tomto piipad¢ znamena situaci, kdy naptiklad systém po zapnuti funguje tieba
cely den, ale po n¢jaké dob¢ (n€kolik hodin, den, tyden) ptestane dochazka fungovat (na RJ
piestane rychle blikat zelena kontrolka). Pak neni jisté, zda je problém v PC, kabelazi, tidici
jednotce ¢i termindlu. Pfi¢ina takového nahodile chybného chovani se hledé obtizné, ale je
mozn¢ alespon urcit, zda je problém v PC nebo ne. Doporuceny postup vychdzi z toho, ze v
pracovni dob¢ bude fidici jednotka ptipojena k PC a mimo pracovni dobu bude odpojena.
Pokud se poté problém vyskytne v dob¢ ptipojeni, je zavada na stran¢ PC. Pokud se vyskytne
v dobg, kdy je jednotka od PC odpojena, je problém jinde (vétSinou v kabelazi). Nejvhodnéjsi
postup tohoto testovani je nésledujici:



1. Odpovédny pracovnik pted odchodem z prace zjisti, zda dochazka v poradku funguje.
Pokud ano, vypne PC nebo zastavi ovlada¢ d2001.exe a odpoji kabel tidici jednotky z
pocitace - vytahnout kabel ze sériového portu (dulezité). Poté si ¢ipne odchod, ¢imz se
presveédci, ze vse stale funguje.

2. Druhy den pii ptichodu si tento pracovnik jde nejprve Cipnout ptichod. Tim si ovéri, ze vSe
celou dobu spravn¢ fungovalo (na terminalu je spravny ¢as a Cipnuti je nacteno). Pokud bylo
vSe v poradku, zapoji kabel fidici jednotky zpét do PC do toho sériového portu, ze kterého jej
ptedchozi den odpojil a zapne PC ¢i spusti ovladac d2001.exe. Zkontroluje také po n€kolika
minutdch nacteni zdznamu do dochazky.

Pokud opét dojde k problému s ¢ipovanim dochazky, tak podle toho, kdy byl problém zjistén,
1ze hledat pticinu. Pokud k vypadku dojde v dobé, kdy je jednotka pfipojena k PC, je problém
na strané pocitace - kolizni konfigurace SW, zavada v HW (napt. vadny sériovy port ¢i
ptipadny ptevodnik a podobn¢). Naopak pokud je problém zjistén v dob¢, kdy je jednotka od
PC odpojena (ptes noc nebo rano pied jejim ptipojenim zpét do PC), je problém bud’ v
kabeldzi, napajeni nebo pfimo v fidici jednotce.

Vyse popsané kroky v bodech 1 a 2 je tieba presné dodrzet a délat tak dlouho (tfeba nékolik
tydntl), dokud se zdvada neprojevi. Pak teprve je mozné dale postupovat s odstranénim
zévady.

Problémy s ovladacem d2001.exe:

Castou pii¢inou vech potizi v komunikaci mezi ovladaéem d2001.exe a fidici jednotkou nebo
termindlem jsou poskozené vodiCe (provrtané, ptekousané od hlodavct...), vytrzeny kabel v
konektoru, studeny spoj, Spatny kontakt propojek atd. atd. Pravé zavady v kabeldzi jsou
vinikem 95% vSech fesenych problém.

Vétsinu ostatnich problémil spojenych s pouzivanim ptevodnikt, prav k diskovym souborim
u nove¢jSich OS Windows atd. fesi nové ovladace terminalu i fidici jednotky vydané s
aktualizaci dochazky verze 6.36 v bieznu 2013. Pro starsi verze a jiné typy problémil
naleznete feseni zde:

Pokud po startu ovladac¢e d2001.exe nab&hne vytizeni procesoru na 100% a RJ ani neni
pfipojena, miZe byt nutné ve Windows odebrat sériovy port, restartovat PC a nechat port
znovu najit. Pfipadné preinstalovat ovlada¢ d2001. Casto je ale vina praveé v zavad¢ na
kabelazi.

Zménou prav soubort nebo uzivatelského uctu, pod kterym ovlada¢ d2001.exe bézi, zlistane
na C:\ soubor c:\zamestnanci - ovladac¢ d2001.exe jej nemlize smazat a potad dokola posila do
RJ tabulky - na termindlu stale sviti text "Moment strpeni, servisni operace" a na fidici
jednotce trvale sviti zelend kontrolka.

Smazte soubor c:\zamestnanci ru¢né a pokud do 2 minut za¢ne jednotka fungovat, je problém
v pravech pod kterymi ovladac¢ bézi. Toto je nutné vytesit, protoZe by se v§e Casem opakovalo
znovu. Napftiklad pomtze ovlada¢ d2001.exe spoustet s pravy administratora.

Druhou moznosti je dochazce vytvareni tohoto souboru Upln¢ zakazat. V menu "Firma /
Editace udajii" zatrhnéte polozku "V term. rozvodu nevytvaret soubor c:\zamestnanci" a
nastaveni dole uloZte. Pak smazte z disku c:\ soubor zamé&stnanci (pokud tam jesté zlstal) a
fidici jednotku vypnéte a znovu zapnéte.

V této situaci je ale tfeba upozornit na to, ze kdyz v dochazce provedete upravu zaméstnancti
(ptidani, smazani, zména - napt. ptifazeni ID Cipu), fidici jednotka se to hned nedovi a je



potieba bud’ pockat (zhruba do ptl hodiny se zdznamy pienesou), nebo data do ni poslat ru¢ne
- zvétsit ovladac d2001.exe pres celou obrazovku a kliknout na tlacitko "Posli tabulky do RJ".
Proto je vésinou lepsi vytesit problém piid¢élenim prav spravce pro uzivatele, pod kterym
ovlada¢ d2001.exe bézi a pouzivani souboru c:\zamestnanci zase povolit. Pokud nepomiize
zména prav nebo program nefunguje spravné ani pod uctem administratora, je mozné feseni
pridélit pravo "uplné fizeni" na cely disk C:\ Je také mozné z CD ze slozky
\terminal\bmnet\windows\usb_slow zamestnanci_lastid\ nakopirovat soubor d2001.exe do
c:\bmnet\ (ptivodni ovlada¢ nejprve vypnout) a odtud novy ovladac spustit. Tento novy
ovlada¢ umi fesit jak problém se souborem zaméstnanci, tak se souborem lastid pro pfenos
¢isla ¢ipu pfi pfidélovani novému pracovnikovi a v neposledni fadé také problém s USB/serial
prevodniky (stala hlaska Moment strpeni... a terminalu).

Tyto vySe uvedené problémy jsou vyfeseny v novém ovladaci d2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Chyba IO Error 32 - ovlada¢ d2001.exe nemiize komunikovat s Apache web serverem
dochazky - Spatna webové adresa dochazky v ovladaci, firewall blokujici port 80, port apache
pfesmérovan bez upravy v ovladaci, Spatna polozka httphost v nastaveni firmy, misto ¢asti
localhost dat 127.0.0.1 do d2001 (2x) i do nastaveni firmy

Zaseknuti d2001.exe pii ethernet/serial prevodniku - dat program d2001.exe s prodlevou po
spusténi - viz instalacni navod k pfevodniku.

Tento problém fesi i zatrzitko "Opozdény start" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Chybi zaméstnanci v RJ - Spatny COM port (vynechava data), nezapnuté dublovani tabulek v
nastaveni firmy. U USB/Serial dat ovladac s prodlevami pii pienosech (slowCom).

Tento problém tesi i1 zatrzitko "Pomalejsi prenos" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Neptenasi se Cipnuti - chyba databaze, rozhozené indexy, nebo vypnuty Rozvod v nastaveni
firmy nebo u zaméstnance Spatny datum nastup/ukonceni.

Ové¢ftit shodu ID firmy jak v prohlizeci (tabulka na Givodni strance, polozka ID firmy) s
polozkou Firma v ovladaci d2001.exe.

Konflikt prostiedkti COM portu s jinym HW nebo SW, nebo obsazeni COM portu jinym SW
(¢asto ovlada¢ UPS a podobnég). Chyba se vétSinou projevuje hlaSenim "Error opening Com
..."" po startu ovladacCe. Pfipadné ovéfit ve spravci procesi, zda ovlada¢ d2001 nebézi vicekrat,
tieba i pod jinym uzivatelem (vypsat procesy vSech uzivatell).

Pti startu ovladace ptes naplanované tlohy ovéfit, zda je pracovni adresaf nastaven na
c:\bmnet\ . Lze ovéfit vyhleddnim souboru "terminal.cfg" na celém disku - nemél by byt nikde
jinde neZ pravé v c:\bmnet\ . Pokud je i jinde, je tieba napldnované iloze adresat spravné
nastavit (working directory), nebo na nové misto ptekopirovat spravny konfigura¢ni soubor
(viz ndvod pro autostart d2001.exe).

Pti pouzivani USB/Serial prevodniku nezapojovat tento do USB rozbocovace. Rozbocovace
umoziuji zapojit do jednoho USB portu PC soucasné vice zatizeni. Ovlada¢ dochdzky ma ale
port otevieny stdle a pii konfliktu pfenosu s jinym zatfizenim ve spole¢ném rozbocovaci muze
dojit k jeho zaseknuti.



Pti pouzivani USB/Serial ptevodniku mize byt problém (zejména u Windows Vista a 8), zZe
operacni systém "nestiha" data prfeddvat a vynechava nékteré udaje. Pfenos potom neni
kompletni a u on-line zapojeni terminal pfi mackani klaves bud’ nereaguje viibec nebo
zobrazuje nesmyslné texty, u off-line zapojeni fidici jednotka nekomunikuje, zasekéva se au
obou zapojeni mize dochazet i k "zatuhavani" ovladace d2001.exe. Pak je tfeba pouzit
specialné upraveny ovladac, ktery vklada do ptenosii prodlevy, aby operacni systém stihal
data ptedavat. Tento program je na instalatnim CD dochazky. B&zici ovladac je tieba nejprve
vypnout.

- Pro on-line variantu je ve slozce \terminal\bmterm01\windows\vistausb\ a soubor d2001.exe
piekopirujte do c:\bmtermO1\ misto souboru stavajiciho.

- Pro off-line variantu je ve slozce \terminal\bmnet\windows\usb_slow zamestnaci_lastid\ a
soubor d2001.exe piekopirujte do c:\bmnet\ misto souboru stavajiciho.

Poté pocitac restartujte nebo spust’te ovlada¢ d2001.exe ruc¢né.

Tento problém fesi i zatrZitko "Pomalejsi ptenos" v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe
vydaném dne 15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Pokud v administraci dochazky v menu "Zaméstnanci / Editace udaji" nefunguje nacitani
¢isla ¢ipu pres tlacitko "Nacti Cip...", je problém opét v pravech a pomuze bud’ dat pravo
"aplné tizeni" na disk C:\ nebo 1épe pouzit novéjsi ovladac d2001.exe. Stavajici zastavite a
soubor d2001.exe z CD ze slozky \terminal\bmnet\windows\usb _slow zamestnaci_lastid\
nakopirujete do slozky c:\bmnet\ misto souboru stavajiciho a pak jej spustite. Tento novy
ovladac fesi u OS Windows Vista, 7, 8, 2008, 2003, 2012 atd. jak problémy s pravy soubora
tak s USB/Serial pfevodniky. Pro nacitani ¢isla ¢ipu novému zaméstnanci se ptivodné vytvarel
soubor lastid ptimo na disku C:\, coz je u nov¢jsich OS problém, protoze ty zabranuji zapisu
do hlavniho adresate. Tento novy ovlada¢ vytvari soubor lastid ve slozce C:\apache , kam by
m¢l mit pravo zapisu (lze ptipadné€ upravit pies pravo slozky). Podminkou fungovani je
kromé nového ovladac¢e d2001.exe také novejsi verze dochazky alespon 6.36 vydané od
6.3.2013 dale. Dalsi podminkou je, Ze existuje soubor c:\apache\xampp-control.exe , ktery
slouzi Cisté jako indikator spravné verze prostredi a fika ovladaci d2001.exe, ze slozka
c:\apache viibec existuje. Pokud soubor xampp-control.exe ve slozce c:\apache\ neni, novy
ovladac se ani nepokousi soubor c:\apache\lastid vytvaret. Rovnéz samotny program apache
musi mit pravo ve slozce c:\apache\ soubory ¢ist a mazat.

Tyto problém je vyfeSeny i v novém ovladaci fidici jednotky d2001.exe vydaném dne
15.3.2013 k verzi dochazky 6.36.

Pokud u on-line varianty (bez fidici jednotky) na terminalu po pfiloZeni ¢ipu zlstane vzdy
dlouho (desitky vtetin aZ minuty) svitit "Pfenasim data, ¢ekejte", je problém v pienosu dat
mezi ovlada¢em d2001.exe a webovym serverem dochazky. V ovladaci je bud’ $patna adresa
nebo poloZka httphost. Pokud ovladac¢ béZi na stejném PC jako web server apache a je pouzit
standardni port 80, m¢la by adresa dochazky byt

http://127.0.0.1/dochazka2001/

- pozor na pfipadnou mezeru za adresou, kterd nesmi byt a naopak lomitko musi byt
poslednim znakem.

Polozka HttpHost by mela byt

127.0.0.1

Ptipadné je v dochdzce v nastaveni firmy Spatn¢ adresa web serveru. Zde by pfi pouziti
standardniho portu 80 mélo byt uvedeno pouze 127.0.0.1

Problém mtize byt i v TCP portu, pokud je web server apache pfesmérovan na jiny port nez
80. Pak je tieba port uvadet vzdy za IP adresu oddéleny dvojteckou a to ve vSech adresach. (
napt. 127.0.0.1:8000 ). Dale mtze byt problém ve firewallu nebo antiviru, ktery prestal



propoustét komunikaci na portu 80 (nebo jiném pouzitém) a je tieba ji povolit. Problém mutze
byt 1 v pravech soubort na disku. UZivatel, pod kterym ovlada¢ d2001.exe bézi, musi mit plna
prave ke slozce na disku C:\ ve které je spustén (napft. c¢:\bmtermO1 u on-line nebo c:\bmnet u
off-line) a k souborim v ni obsazenych vcetné moznosti ptejmenovani, mazani, vytvareni
soubort atd.



