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Oprava databaze dochazkového systému

Postup popsany v tomto navodu pouZzijte pokazd€; Kdyde k nekorektnimu vypnuti dochdzkového serveru
hlavni PC dochazky, na kterém je systém nainstalp{ee slozce c:\apache\)

Nekorektnim vypnuti pfitace je myslen fipad, kdy je Bh oper&niho systému nenadéale ukem. Nagiklad
pii vypadku elektiny kdy PC neni na z&loZznim zdroji (tent@ité doporikujeme). Nebo zalozni zdroj UPS
neni nastaven tak, abyi pypadku napajeni a dochazejici kapabaterii operéni systém korekghukortil.
Krome vypadku napajeni je nekorektnim vypnutim takédgwreset pditace (tlatitkem reset§i stav, kdy
operd&ni systém ,zatuhne” a paa je treba natvrdo vypnout atdiiPadré se zaplini disk.

Takové nekorektni uk@eni thu operaniho systému riize mit za nasledek poskozeni indexovych saubor
databdze dochazky. Ta se pakneachovat nestabién Nekdy vice jindy méan patrré. Nagiklad v rekterych
castech programu mizi data, nejdou vkladat novéarayii upravovat existujici, nebo se vypisuji chybova
hlaSeni (mysql result ...). Program se od verzé snézi fi nalogovani administratora zkontrolovat konzistenc
nejpouzivagjSich tabulek sam a wipact chyby vypsat hlaSeni s postupem opravy. DalSiviesth tabulek je
mozné spustit v menyrirma / Databaze / Test databazeTyto testy se snazi &kit, zda je mozné z datovych
tabulekcist. Neowiuji ale zapisy. Proto je po nekorektnim vypnutiv@dné databazi opravit pomoci postupu
nize. V krajnim pipact miZe také dojit k takovému poskozeni, Ze do mengtirteani neni mozné se dostat.
Pak je nutnost provedeni opravgpna. K provedeni opravy jéeba instaléeni CD dochéazky.

Postup opravy databazgpieindexace) — provadi se na hlavnim PC doché&éghazkovy server).

1. Nejprve jeiteba zastavit v gidtaci sluzbu MySQL. To provedete programem c:\apachepgacontrol.exe
ve kterém kliknete na ttétko STOPu sluzby MySQL a wkate, az zmizi zeleny nagiunning.

Pokud datab&ze ani ngela (nesvitil napiRunning, ¢tete odstavec nadepsariyatabaze nedzi“ na druhé
straré tohoto navodu.

2. Nyni dopordujeme provést zalohu databaze - zkopirovat obdapache\mysql\data\db003444\ do zalozni
slozky. Zalohu jeieba proveést timto kopirovanim, protoze jind metogaskozené databaze nefunguje.

3. Poté spustite soubor oprav.bat, ktery najdeiestal@énim CD v adresd\ostatni\test_db\oprav.bat
nebo jej je mozné stahnout zdtps://www.dochazka.eu/dochazka3000/download/oprew.zip
Soubor je nutné nejprve zkopirovat na plochu adddcbspustit. Odklepnete Uvodni hlaSeni a opraspssti.

4. Po dobhnuti opravného souboru &@spuste sluzbu MySQL (viz bod 1, ale #idko Stari).
Pak uzZ st& jen zkontrolovat funénost dochéazky aipnosi ¢ipovani z terminalu.

Pokud ani po této oprawnebude vSe v gadku, databaze dunel®zi, nebo je feinstalovana jinou verzi. Pak
¢téte odstavec nadepsanpatabaze nefzi“ na druhé strantohoto navodu.

Je také mozné, Ze doSlo k va&imu poruseni nejen indexovych, ale i datovychheau To se niZze stat
nagiklad i pri chybe pevného disku, jeho Uplném zagn (i kratkodobém), neborffno smazanim soubior
datové slozce dochazky. V tomtigmad je jiZ mozné obnoveni databaze ze zalohy, pokadigelrs
zélohujete. Viz firucka Zaloha_databaze.pdifa disku CD dochazky ve sloZBeirucky.

Nebo od roku 2023 umi opravu provést aktualizaée ndsledujici strana tétdipucky.

Pripadre I1ze vyuZzit placenou podporu - vidiucka Podpora.pdirovrnéz na CD ve sloZcBrirucky.



Oprava pomoci aktualizace:

Opravu databaze je také mozné zajistit pomoci ke programu. Navtotiz aktualiz&ni proces podrokin
kontroluje stav databaze a provadi opravy poskazemdex: a tabulek. U upkasmazanych soubibje umi

nahradit novymi a naplnit vychozimi daty, tiggad uciselniki atd.

Tabulka zpravyl - OF., zdznamir 3
T estuji tabulku 621
Tabulka zprinbox - OF., zdznamin 4

Chyba u tabulky seanci
Oprava tabulky seanci

Dprava seanci 0K,

Chyba u tabulky menu

Oprava tabulky mernu

Oprava menu OF,

Fantraly v paradku dokoncerny,
Hotowo - ae UE,

Program mézete ukongit,

:ﬁ’ Dochéazka 3000 - kontrola integrity soubor prg a DB l = | =] I—i:hj
Fribéh kontraly S Dochazka 3000
T estuji tabulku 620 -

TakZe tato oprava pomoci aktualizace programuiemn Fipact, kdy vysSe uvedené postupy nepomohou
k napra¥. Navic se aktualizaciigplaci podpora k SW ze strany vyrobce, takze vade Budispozici i

asistence datového analytika pokud by to bylo nutné

Aktualizaci objednate na webu vyroblaiep://www.dochazka.elkle v levém menu kliknete na polozku
E-Shopa dale opt vlevo naKatalog komponentzde po rozbaleni katalogu zvolRésluSenstvia poté vlozite

do koSiku polozkuéislo 45 nazvanoiktualizace dochazky.
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Nasledr pres modrou ikonu pokladny (natgouprosted) objednavku dokdaite zadanim dodaci adresy,
fakturainich udaiji, volbe zpisobu platby a nakonec kliknutim nacitao Zavaz@ potvrdit Udaje a dokafit
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Databaze nel§zi:

Pokud datab&ze po spér§it programwampp-control.exg boct 1 ani nebzela (nesvitil napiRunning, bude
MoZna stét ji pouze zapnout ttatkem Start, pockat na rozsviceni napiftunninga pak zkontrolovat
funkénost dochazky.

Okno programuc:\apache\xampp-control.exsy milo vypadat nasledown U radki Apacha MySQLje
zatrzendSVCa sviti zelet podbarveny napiRunning.

T
=aMPP Control Panel
(Apache Friends Edition)

Modules
Ewe Apache Running | Stop | | Adrmin | | Explore |
Swve MySql Running | stop | [ admin | | SCM |
O - FileZilla [ | | | [ Refresh |
| B Mercury | | | | | Help |
(| i Tomcat | | | | | Exit |
HAMPP Control Panel Wersion 2.5.8 (Z0092-07-28) il —

HAMPP for Windows Wersion
Window=s 5.1 Build 600 Platform =2
Current Directory: C:apache
Status Check O0E

<| | Ny

Pokud nové spu&ti MySQLneponiize nebo se po kliknuti rigtartnapisRunningbéhem rékolika vtein
neobjevi, je databazeéejme odregistrovana ze sluzeb opardno systému nebo jgjaky program
pieregistroval na jinou verzi. Pak je tedglia databazi znovu zaregistrovat pro dochazku. dPlkii,
tlacitkem Stopv xampp-controllu ji zastavte. Nyni zruSte zakd@iSVCu fadkuMySQL Okno z dotazem
potvidte OK a zatrzitko ISVChby nelo zmizet. Vytkejte rékolik vterin a poté jej ogt zatrhréte a dotaz
potvrd'te OK. SVC u MySQL by ndlo byt znovu zatrzeno. Nyni zkuste spustit datab&Zitkem Start Bechem
nekolika vtain byse n&l znovu rozsvitit zeleny napRunningu fadkuMySQL Stejny napis musi svitit po
celou dobu i dadkuApache.

Poté zkontrolujte funihost dochézky.

Pokud ani nyni nebude dochazka fungovat, nebod&irani pracovat se zatrzitke®VG pripadré nemate na
disku souboc:\apache\xampp-control.exa podob#, mate bd’ velmi starou instalaci dochazky. Nebo sedite
u Spatného potace, na kterém dochazka netiirpo nainstalovana a je geba najit hlavni PC dochazky.
Pripadre doslo k odmazaniskterych soubar na disku. To se stane rfdgad @i neodbornéngisténi disku,
registii, odinstalaci dom#le nepotebnych sluzebi programi a podobas, kdy ten, kdaisteni provadi nevi, Ze
soubory ve slozc€:\Apachepati dochazkovému systému. V tomtiigadt vymazu soubdr z disku je jiz
moZné jen obnoveni databaze ze zalohy do zcekamaimstalovaného dochazkového systému. Yigka
Zaloha_databaze.pdfa disku CD dochazky ve sloZBeirucky.

JesSt jednou upozoréme, Ze postup jeégba prova® na paitaci, na kterém je dochazka&imo nainstalovana —
dochazkovy server. Toi#e a nemusi byt PC, u kterého gr&edite. Poznate to podle adresrifmku v
prohlizei, kdyz si zobrazite Gvodni stranku dochazky. Pgkuada zaatku adresy slovo localhost nebo IP
adresa 127.0.0.1, pak se jednéa o tentdt@no Pokud je tam ale&go jiného, udava ndzev nebo adresétpd
dochazkoveho serveru a je te@ighia gesunout se kému.



Dodatek:

Od verze 6.78 je mozné spustit test a opravu dagaiimo z programu. Administrator ma volbu v menu
Firma / Databaze / Test databakele stéi kliknout na tl&itko Spustit test / opravu databazrogram pak
databazi otestuje za&lMu a pokud najdegjaké chyby, rovnou se je pokusi i sam opravit. Bakde je vyrazh
zjednodusSeno.

Navic program samipkazdém pihlaSeni provadi test hlavnich tabulek automatit&lyZze pipadna chyba
neZzistane v systému dlouho a je rychle opravena. V clovgrzich tedy neni postup #edchozich stran
prakticky poteba a vSe je vyraZnednodussi.

Dochazkovy systém 3000 Test konzistence indexu databaze

Firma: Agro
AV LLREAL @

Modul slou#i pro ovétent konzistence indexovych soubomi databaze. Doporucujeme jej spoustét zejméena pii
nekorektnim vvpnuti PC dochazkového serveru pro ovéfeni zakladni neporudenosti databazovych soubori. Pokud
by byly nekteré soubory poskozeny, hrozi ztrata dat, nefunk¢nost dochazkovych terminahi véetné prenosu
identifikcaci atd. atd.

[3 Zaméstnanci @
B3 Firma @
5 Editace adajd (7 K provéten je 314 indexovych soubori.
2 3 Darabdze @

El Ziloha databize (7

E] Obnova databize (5

El Test databaze (3

=] Oprava seanci (3

=] Import Apache logu (5

£l Ruseni starych dat (7 Nynéjsi databaze obsalmje 314 tapulek a v nich celkem 83150 korekinich zaznanm.
2] Sledovéni zitéze DE 15
=] Export DB do XML (3

Spustit testovani [ opravu databaze |

Po spusténi éekejte na dﬂk%ﬁ - zobrazeni napisu hotove

| B B
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E Uzavérkar
E Schrinka S
[ Terminalovy rozvod RJ02 @
=l Terminily BM-Finger (7
=] Historie prenosfi BM-Finger (3
=l Historie logovani (7
[ Navody PDF (online) 5
5l Oddaleni 5
E Svitky (5
[ Kategorie @
3 Ostatni &
= Zrychlené menu

]

=l Staré menu
@ Odhlasit

DalSi mozné postupy zprovaan naleznete na instalam CD dochazky ve slozéBrirucky v souboru
Reseni_problemu_SW.pdf



