BM Software, Neméicky 84, 69107 Néméicky u Beclavi

Vijvoj, vyroba, prodej a montaz dochazkovych a identifikac¢nich systémit

Tel: 519 430 765, Mobil: 608 447 546
e-mail: bmsofti@seznam.cz
web: http://www.dochazka.eu

Res3eni probléiin SW aplikace Dochazka 3000

Tato @irucka popisuje moznémrody nefunknosti webové aplikace Dochazka 3000 a jejeteni.
Reseni problérins terminaly je v programu v meiirma / Navody PDF / Chyby terminl

Systém Dochazka 3000 funguje jako webowasgji feceno intranetova aplikace. Nainstaluje se tedy darje
pocitac s oper&nim systémem Windows (verze 2000 a vys&skeé verzi), ktery je dale oztevan jako
dochazkovy servemato giruckaiesSi mozné vody nefunknosti aplikace pravna tomto hlavnim PC
dochéazky, dochazkovém serveru.

Pokud program na dochazkovém serveru funguje agpdistup z jinych PC nefunguje, je problém tosié
konfiguraci areSeni najdete vifsu¢cePristup_z_jinych_PC.PDFtera je na instatmim CD dochazky ve
slozce\Prirucky a pomoci kterého odblokujete firewall a zjistitéspupovou IP adresu pro klienty.

Tento navod na dalSich stranach niggxpoklada standardni instalaci dochazky z origindm bez jakychkoli
Uprav konfiguracei soubofi. Pokud jste do konfigurac&jakym zpisobem zasahovali, je mozné, Ze se
piipadny problém nepodiezde popsanymi postupy kgsit a budete tedy muset dochazku nainstalovatlznov
piesre dle tiS€ného instaléniho navodu, ktery byl s programem dodany.

Jestli jste f instalaci postupovaliigsre dle dodaného ti&hého navodu, instalovaliimno z originalniho CD,
nenenili instalatni adresf systém Vam pak&mkou dobu fungoval spra¥ra nyni fungovat festal, naleznete
nize mozné ficiny problému a zisobyieSeni. Pokud systéntigstal fungovat po upgrade op&rého systemu
na Windows 10, najdete navod v soubpreinstalace_winl10_stejne_pc....paf CD ve sloZcEPrirucky

Dochézkovy systém se jako webové aplikace skladémového serveru Apache, skriptovaciho jazyka PHP
a databazové sluzby MySQLiil@zité je zachovat vSechny 3 komponenty v té kamégi a verzich, které se
instaluji z originélniho instatmiho CD dochézky instataim programeninstaluj.bat
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systémovymi Gty a nesmi byt v konfliktu s jinou sluzbou. Apackeb server vyuziva TCP port 80 a
databazovy MySQL server port 3306. Pokud na PCtapuimy webovy serveti jinou sluzbu Bzici na portu
80, Ize apacheipsnerovat na jiny port. Resny postup je na instél@m CD ve slozc&Prirucky v souboru
Zmena_portu_apache.PDF

Pokud ol sluzby &Zi a do dochazky se&gsto nedostanete ani na dochazkovém serveru, okgtdr zda
nemate v prohlizeé nebo v konfiguraci s¢tOS zadané pouzivani proxy serveru. Pokud ane tejadresu
127.0.0.1 a nazdecalhostdo vyjimek. Spojeni fize blokovat takeé firewall (n@pKerio) nebo antivirovy
program. Dale aste (viz nize), Ze kdyZ sluzlapachezastavite, bude v programampp-controlipres tl&itko
port-checku portu 80 uvedenfree Pokud ne, pouziva port 88jaky dalSi program apachepiesngrujte.

Postupy uvedené nifeSi nefunknost webové serveru v bbd a v bod 2 nefunknost databazového serveru.
V dalSich bodech jsou pak postupy pro ostatitinpy problémn.

VSechny ukony provéagte na hlavnim PC dochazky — dochazkovém serveru.



1. Webovy server Apache

Pokud webovy server Apache nefunguje, neni mozué sikochazky #bec gipojit.

Spus’te na dochazkovém serveru webovy prokilidelo adresnihtadku (nikoli do vyhledavani) zadejte adresu
http://127.0.0.1/dochazka200pfipadré vyzkouSejte jernttp://127.0.0.1/

Pokud se zobrazi chybové hlaSeni podobné niZze ngedeobrazku, nefii webovy server apache, nebo doslo
ke smazani weboveho adrissé&\apache\htdocs\dochazka20@1Lv ném umistnych soubat.

/1, Chyba pii naditani stranky
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Chyba spojeni

Firefox nemdZe navazat spojeni se serverem 127.0.0.1.

Server je dodasné nedostupny. Zkuste to prosim znowvu za chvili.

Pokud se vam nezobrazuji ani ostatni stranky, zkontrolujte sitové pfipojeni svého
pocditace.

Pokud je vas pocitac chranén firewallem nebo proxy serverem, zkontrolujte, zda
ma Firefox pfistup na Internet.

Spuste progranc:\apache\xampp-control.exBrogram doporiujeme spustit fes pravé tldtko mysi volbou
»Spustit jako spravéeV programu o¥ite, zda je wadku vedle sluzbpachezobrazen zelegnpodsviceny
napisRunninga webovy server tedybi.

WAMPP Control Panel [ sShell
(Apache Friends Edition)
Modules i Port-Checlk

[¥] swe Apache Running [ i [ Explore |

[#] swc MySgl Running | i [ SCM ]

Syc FileZilla Start fdmir | Refresh
SWC Mercury Start Help ]

L Tomecat Start admir [ Exit

HMMPP for Windows Version -
Windows 6.1 Build 7601 Platform 2 Service Pack 1

Current Directory: C:-hapache

Status Check OE

Busgay_ _ _

Apache service Stopped

Buay._ _ _

Apache service Started

4 | mn




Pokud webovy server n&li, kliknéte na tl&itko Startv radku s Apache:

WAMPP Control Panel Shell

(Apache Friends Edition)

Modules
[¥] swe Apache i - Admin
Svc MySql Running | Stop | [ Admin | | SCM |

Sve  Filezilla Start Admin
Swo Mercury Start Admin [W

Béhem mil minuty by se il webovy server spustit ado by se rozsvitiRunning Poté o¥ite, zda jiz
dochézka v prohlizg funguje.

Pokud se tak nestane a sluzba se nespusti, zat&#akoSVCna z&atkutadku s apache ifpadné dotazy
oper&niho systému odsouhlaste klgdn

[5] XAMPP Control Panel Application l= =] = |
HAMPP Control Panel -
(Apache Friends Edition]) l
—
Mods
) S pache Admin
Swve MySgl Running [ Stop | [ Admin | [ scm |
Swc FileZilla L Stact | _odmin |
Swo XAMPP Control Panel
SwC
Current D h Click OK to uninstall the Apache Service
Status Ch =

Buay._ _ _

Apache se

Buay. .. ; :
hpache sa k OK J [ Storno ]
Busy.__ -

hpache Se

m

4 1] | [

PotéSVCu Apache o#t ztrhnite, odsouhlaste dialogy adltkem Startspuste sluzbu Apache.

_
[Z] XAMPP Control Panel Application [E=REER

- HAMPP Control Panel l Shell

(Apache Friends b “

Mo Port-Checlk
Swe Apache Running | 3 admin ] [ Explore ]
Swe MySqgl  Runni Admin | [ SCM ]

- Admin
Swc Mercury Admin
Swc Tomcat Admin Exit
Busy._ _ _ -
hpache service stopped
Busy._ _ _
Apache service started —_—
Busy._ _ _
hpache service stopped =
Busy._ _ _
Apache service started
4 | (1] L




Do pil minuty by se nila sluZzba spustit a rozsvitit naftsinning Owite tedy poté funknost ve webovém
prohlizei, kde by jiz nendlo byt uvedeno hlaSeni o nedostupné str&nchybe spojeni.

Dochazka 3000 - dochazkovy a informad...
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| f »ﬁ g avi Tablet Mabil | Pi#ihliSeni do systému.
/ - [ Autor: BM Software = 7 :
o ,)0(1 aZ @ — (-’ . R Watch Zde se muFete piihlasit, pokud je Vase
o = firma jif zaregistrovana
Vyrobce: BM-Software, 69107 Néméitky 84, Ceska republika Firma: BM-Software -
tel.: 00420 608 447546, e-mail: bmsoft@seznam.cz

web: www.dochazka.eu Heslo: «

Béiny zaméstnanec heslo nevyplinge.

| Piinlasit |

Vitejte na strankach obsahujicich Intranetovou aplikaci uréenou na evidenci dochazky zamé&stnanct.

Potet firem v systému je 1
Dokumentace k programu

[ Nazev firmy [ID firmy [Datum zaloZeni [Verze DB [Pracovnik | Piihlaseni Popis prace s programem.
= LT = =
|i BM-Software | 1 |:‘_-; 17.09.2014 |7-17 | a1 |3121 (13.05.2016) Dokumentace k menu.

] - — _— - — — — — Novinky vyisich verzi
S dotazy se obracejte na spravee sité nebo jiného pracovnika vasi firmy zodpové&dného za provoz dochdzkového TR e
systému. Dale lze vyusit dokumentaci dostupnou pfes ikony modrych otaznik ¥nebo v menu Firma / Ndvody. e PO

K dispozici je i podpora od vyrobce..

3 Tip:
ErEETT Pro zvétieni zobrazeni na PC
stiskenéte CTRL +
r_i_ i =) Pro zmenSeni naopak CTRL -
51 s >
A | Piipadné pousijte odpovidajici
0 |zrajoss funkce v menu prohlizece.

Kdyby na Gvodni strancagsto pdad Zistavalo hlaseni o chylspojeni a sluzba Apache se nespustila, ktikn
Vv programwxampp-controha tlaitko Port-Check.

-
[] XAMPP Control Panel Application

¥AMPP Control Panel |

(Apache Friends Edition) |

Modules ' J

V| Swe Apache | start | N | Explore |

7| Swe MySgl Running [ Stop | [ Admin | | SCM |

S EileFilla Start ! i | pefresh |

Apache C(HITP>»
Apache <WebDAU X 1Tes
Apache (HTTPSX» free

MySQL SYSTEM

FileZilla {(FTP>» free
File£illa <(Admin> free

Mercury C(SMIP> free
Mercury CPOP3> free
Mercury CIMAP> free
Mercury CHTTP> 2224 free
Mercury (FingepX 79 free
Mercury CPH> 165 free
Mercury (PopPass) 186 free

Tomcat CAJP-1.3> 8aa? free
Tomcat <HITFP>» 8@a8a free

Press <Return’* to continue.




Jestli dochazka nefunguje a u apache neni dtaggeqale je tam nap Systery pak na webovém portu 8@4
n¢jaka jina sluzba. Nagklad Skype, webové rozhrani antiviru (hapymantecgi jiného programu, nebo jiny
webovy serverieba od Microsoftu (1ISSluzba pro publikovani na webu, Internetova infamialuzba, Webova sluzba
Microsoft a podobgy). Pak jsou d¥ moznéfeSeni a to kdl tuto ,cizi* sluzbu najit a zastawit v ni zakazat

pouZziti portu 80 (umi n&pSkype), nebo Apache web server dochaziegmérovat na jiny port nez 80 pomoci
prirucky zmena_portu_apache.pdterou najdete na instét@m CD dochazky ve sloZcdipucek. Pokud
pouzivate i Sifrovany https protokol ¢hiby byt volny i port 443Na Windows 10 Profesional se po velké
aktualizaci Windows atas stane, Ze s&duzba publikovani na welaktivuje a dochazka pak nefunguje.ésta
tedy sluZzbu zakazat v ovladacich panelech v systgohonastrojich a spréwsluzeb, pak jiz jde Apache spustit.

Pokud je u Apache v port-checku stafie® a sluzba festo nejde spustit, imete ji zkusit spustit jeSpies
spravu poitace. Tu najdete naptak, Ze kliknete pravym i&kem mysi na ikonIento pditac a zvolite

polozkuSpravovat

Pridat umisténi v siti

Odstranit

Prejmenowat

WViastnosti
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- 5r Oblibené polofky | Knihowvny
Otevienim knihovny zobrazte své soubory a sefadte je podle sloZky, data a dalfich vlastnosti.
< B Plocha Mazew poloZky Datum zmeény Twp Welikost
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Zde rozkliknete volb&®luzby a aplikagepoté kliknete n&luzbya vyplni se seznam sluzeb vpravo. Tam
kliknete pravym tlaitkem na sluzbépache a date volbispustit

A Sprava potitace L‘: =l g
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e 2B 0o BE > = b
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= . . 5 Adaptivni jas Sleduj... Rucné Local Ser\rlzi
: %\ V'L:Z:e R =i sl his ¢ Adobe Acrobat U..  Aktua... Zakdzdno Local Syst— | Apache2.2 s
khZ" z 4 peagos . Agent architektur...  Sluib... Ruéné Sitovd sluz Daléi akee
= Spravce zafizeni 3 5 J 4 T SiE e
B (13 Popis: & Agent zdsad proto... Proto..  Spudt.. Ruéné Sitova sluz
4 &3 Ulozitte Apache/2.2.12 (Win32) e 5 =
=9 Sprava diski = *1 Apache2 2 Apac... Automaticky —
% :'-_-:{} Sluzby a aplikace / Automatickd konf... Sluzb... Ruéng P :
“: Slusby 7 Automaticka konf... Tatos... Ruéné Zastavit
ﬁ Biz uzby WMI % Biometricka sluzb... Pomo.. Rucné Pozastavit
5 Brana aplikacnivr., Podp.. Ruéné Pokracovat
~. Brana Windows Fi... Brdna... Zakazano e
5o Centrum zabezpe., Sluzb.,  Spudt.. Automaticky (.
2 Cipové karta Sprav... Ruéné Vaechny dkoly k
. Defragmentace di..  Posky.. Rucné A
Gy Fax Umoz... Rucneé
: , Funkénost aplikaci  Zprac..  Spust.. Ruéné Viastnosti
5 Hostitel diagnosti..  Hestit.,  Spuit.. Rucdné o
£ Hostitel diagnosti... Hostit.. Ruéné (s
4 I 3
\ RoziiFenéAStandardnl’/
Spustiv poditaci Local Computer sluzbu Apache2 2,




Kdyby se ani poté sluzba nespustila, dosra ke smazandi poruSeni gjakych soubak ve sloZce
C:\apache\ MiZzete jedt nagiklad v koSi zkontrolovat, zdatkdo omylem gjaké soubory nesmazal &padre
je obnovit a poita¢ restartovat.

Ve slozcec:\apache\htdocs\dochazka20@h melo byt nikolik set soubat. Podivejte se, zda tam opravdu
soubory jsou. Pokud je sloZka prazdna, nalezné$eé piastup v bodl 16 této pirucky.

[ e | e S
&> J=[ | WPocitac » Mistnidisk(C:) » apache » htdocs » dochazka2001 || ~ | %3 |\[ Prohtedat: dochazkaz001 2|
Uspoiadat - Zahrnout do knihowvny - Sdilet s - Prezentace Wypalit Mowa sloZka S | l:ﬂl
M Oblibené poloZky Mazew pclcz’f:}-‘ Datum Typ Velikost Klicowa 5Ic:=.._“_.
| #| a_dochedit.php 19.1.2017 9:24 Socubor PHP 77 kB -
Ml Plocha 1| a_dochedithr.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 26 kB
= Knihowny 2| a_editlog.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 19 kB
3 Dokumenty 7| a_edsmeny.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 14 kB
.J‘i Hudba 7 a_firmaedit.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 92 kB
=| Obrazky 7| a_kalendar.php 19.3.2017 9:24 Soubor PHP 19 kB
B videa 7| a_kniha.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 11 kB
*dy Doméci skupina |Z| a_normy.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 53 kB
A tech | #| a_obnovadb.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 8 kB
B Pofitad 72| a_odd.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 24 kB
‘?ﬁ Sit” | 2| a_orezdoch.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 24 kB
EE owvladaci panely 2| a_plnormy.php 19.1.2017 9:24 Scubor PHP 13 kB
& Koi 7| a_pravaed.php 19.1.2017 9:24 Socubor PHP 15 kB
| #| a_prevod.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 14 kB
2| a_revalid.php 19.1.2017 9:24 Socubor PHP 15 kB
7| a_smdnegr.php 19.1.2017 9:24 Socubor PHP 10 kB
7| a_smeny.php 19.1.2017 9:24 Socubor PHP 12 kB
2| a_smenydne.php 19.1.2017 9:24 Scubor PHP 28 kB
| a_smenygen.php 19.1.2017 9:24 Soubor PHP 66 kB -
P 0 +
PoloZky: 5?6€
[

Ve slozcec:\apache\htdocdby el byt minimalreé souborindex.html

Owite také, Ze webovy prohliZ@ema nastavenyjaky proxy server. Napve Firefoxu najdete nastaveni
v menu Moznosti / Roz&éné / Si/ Nastaveni fipojeni kde by melo byt zatrzer®ez proxy serveru

Mastawveni proxy serverd pro piistup na Internet
@) i Ber ProxyW

- Automaticky detekowvat nastawveni

~ Poudit nastaveni proxy serverd v systému
| Ruéni konfigurace proxy serverd
HTTP proxy: Port:
wviechny protokoly pouZivat tento proxy server

S5L proxy:

ETP proxy:

SOCKS server:

SOCKSwl @ SOCKS S
MepouZivat pro:
Priklad: .firma.com, .domena.cz, 192.168.1.0/24

1 PouZit skript pro automatickou konfiguraci:

Znowu nacist

] [ S ] [Népogéda]

U Internet exploreruMS Edgeale feba iChromese nastaveni proxy serveruifia z konfigurace sitOS.
Pokud proxy server ptgbujete, fidejte adresi27.0.0.1¢i adresu PC dochazky do pdlepouzivat pro...



Kdyby ani vySe uvedené nepomohlajda byt problém v pravech souliara disku. Fipadré projdéte i dalsi
body Wetre dialezitého bodu 22. Posledni moznosti napravygengtalace dochazky.

Pokud se tedy ani jednim z vySe uvedenych pdstepod#é dochazku zprovoznit, stranka stale piSe chybu
spojeni (a neniiftinou problém v databazoveé slézb viz dalSi bod 2), pak navod na odinstalovanhdaky
najdete na CD ve sloZtBrirucky v souborwdinstalovani_dochazky.pd¥listo mazani slozkg:\apache
uvedeném v badb slozku pouzeigjmenujte napache.oldJe v ni databaze, ktera (pokud je neposkozena)
bude pouzitelna po provedeni nové instalace. Ninstalaci provedeteipsré podle tiSéného navodu, ktery
jste k systému obdrzeli. Jakmile vSe znovu naingtd, zprovoznite, zadate alespednoho pracovnika a
vyzkousSite i komunikaci s terminalenetrg ¢ipovani, miZzete givodni databazi nahrat #p To provedete tak,
Ze v programwxampp-controkzastavite sluzbu MySQL, potégkopirujete obsah slozky
c:\apache.old\mysqgl\data\db003444\{ySechny soubory) do nové instalace do sloZky
c:\apache\mysql\data\db00344ék, Ze dateiepis soubar. Nasled® opét spustite sluzbu MySQL a po
novém pihlaSeni do dochézky (fipodnim heslem) by jiz o opst vSe fungovat.

Jestli pouzivate na pici jiny webovy server, zejména lI$ernet information server, internetova inforema

sluzba, sluzba publikovani na wepje také mozné jej vyuzit pro dochazku misto Amadostup je na CD ve
slozce\Prirucky v souboriZmena_web_serveru_na_iis.fgdbsahuje i postup prdbyss web server

2. Databazovy server MySOL

Pokud nefunguje databazovy server MySQL, nelzeossodhazky fes prohlizeé vabec gihlasit a jen je
v prohliz&i vypisovana chyba o nemoZnostigmjeni do databaze jako na nasledujicim obrazku:

m Dochazka 3000 - dochazkowy a informac...
vy
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& Chyba - Nelze navazat spojeni do databaze! A Ehvbi- NeZEaavinl

_Jestli se jedna 0 novou instalaci, nepostupovali jste pfesné podle navodu a S[}Oj{'[li do databaze!
instalaci opakujte podle pokynd.
Jestli se jedna o novou
instalaci, nepostupovali jste
piesné podle navodu a
instalaci opakujte podle
pokynii.

Tato chyba znamena, Ze databazovy serverdevigpnuty, ma zréinénou konfiguraci (zruSeny vychozéet),
byly smazané &aké jeho systémové soubory, nebo byl nainstaloyiagyprogram jiného vyrobce s vlastni
konfiguraci MySQL, kterd dochazce neumoje pistup. Pokud byifstup do cizi databaze umainbyl, byla
by zobrazena informace o prdzdné #iraanabidnuto tk&tko k registraci firmy nové. Déle bude uvedéaseni
pro situaci jako na obrazku vyse, tedy stav, kdgli@zovy server nébi a k jiné zniné¢ nedoslo.



Od verze 7.60 se program pokusi spustit databazsiudbu sam. Pokud se to povedegidtiiknout na tl&itko
» POKusit se spustit databazovou sluzbu &mpy se gihlasit‘. Kdyz se problém opakuje, nebo je-li verze
starsi, tak podol#njako u problém s webovym serverenesi se ¥tSinou vSe v programet\apache\xampp-
control.exe TakZe xampp-control sptte nejlépe fes prave tl&dtko mysi a volbouSpustit jako spravce.
Nasledr v programu zkontrolujte, zda jeradku se sluzbolMySQLzelerg podsviceny napiRunningjako na
nasl. obrazku:

¥AMPP Control Panel
(Apache Friends Edition)

Modules

[¥] swvc Apache Running [ Admin
[¥] swc MySqgl  Running [ Admin

FileZilla Start Adrmin
ERELE Start Admin

Tomcat Start Admin

HXAMPP Control Panel Version %-5.8 (2005%-07-28)
XLMPP for Windows Version

Windows &€.1 Build 7&01 Platfo 2 Service Pack 1
Current Directory: C:o\apache

Status Check OE

¥AMPP Control Panel
(Apache Friends Edition)

Modules

W|sve  Apache Running | stop | | Admin

[¥] swc MySqgl Admin
o

FileZilla tart admin

Mercury tart admin

Tomcat art Admin

HXAMPP Control Panel Version 2.9 8 (2005%-07-28)
XLMPP for Windows Version

Windows &€.1 Build 7601 Platforml? Service Pack 1
Current Directory: C:o\apache

Status Check OE

Kdyby se do pl minuty sluZzba nespustila,rhete ji zkusit odinstalovat a znovu nainstalovesiZrusit
zatrzitkoSVCna z&atkuiadku s MySQL a potvrdit souhlaspiipadna hlaseni.



Pokud jste pro databazi podl&rpcky Narizeni GDPRpouzili Sifrovany disk, je mozné, Ze se sluzba KYS
nespusti automaticky, kdyZipejim startu neni je8tSifrovany disk pipojen. Pak postupujte dle bodu 12.

[£] XAMPP Control Panel Application == = ]

t HAMPP Control Panel

{Apache Friends Edition]) -
1

] s Running [ stop | [ aAdmin | [ Explore |
= My Sql Admin sSCM
Swo Fil=Zilla [ start ] [ Admin | | [ Befesh |
Swc f"r}{AMPP Control Panel
Swc

HEMEEF Conti r IE Click OK to uninstall the
HXAMPE for =
Windows .
Current Dil
Status Chel

QL Service

| [ some ]

4 | e [

PotéSVCopet zatrhnout, potvrdit hldSeni a kliknout S&art u sluzbyMySQL.
[ [E] xAMPP Control Panel Application =N EE NS

l HXAMPP Control Panel Shell
{Apache Friends Edition])

Setup
Modules Port-Check
Swo Apache Running [ Stop ] [ Admin ] [ Explore ]
MySal Admin sSCcM

FileZilla = Admin Refresh

Mercury Star Admin Help

Start Admin Exit

Panel Version 2_.5.8 ({2 S—07—28)
owa Version
d Te0l Platform 2 Serw e DPack 1

Current Directo z Cohvapache
Status Check OFE !
o (111

b

Poté by se jiz #l napisRunningzobrazit.

-
HAMPP Control Panel Application

n
III @

MOAMEPR antrul F’E!r!el Shell
{Apache Friends Edition])
Setup
Modules Port-Check
Swo Apache Running [ stop | [ Admin | [ Explore |
Swc MySql Running [ Stop J [ aAdmin | [ scM ]
Swo FileZilla Admin Refresh
Swc Mercury Admin Help
Swec Tomcat Admin Exit

HAMMPP Control Panel Version 2. (2009-07—28)
HXAMPP for Windows Version
Windows €.1 Build 701 Platform 2
Current Directory: C:-hwapache
Status Check OEK

Busy_ - _

MySQTL. service sSstarted

ervice Pack 1

: III
1 3

a | 1] |

Pokud by se tak nestalo a sluMgSQLstale nebzi, Ize fes tla&itko Port-checkovérit, zda je volny port 3306




-
[Z] xAMPP Control Panel Application

XAMPP Control Panel |

(Apache Friend=s Edition) |

Modules ' E

| Swe Apache [start... | |  Explore |

7| Swc MySql Running | Stop | | Admin | [ SCM |

S FileZilla Start Admin [ pefrech |

U sluzbyMySQL by ve sloupé&ku Status mélo byt uvedendree

Apache <(HTTP>»
Apache <WehDAlUX>
Apache <(HTTPS>

MuS QL

FileZilla <FTP>»
FileZilla <Admin>

Mercury CSMTP>
Mercury <CPOP3>
Mercury CIMAP>
Mercury CHTTP> 2224
Mercury <CFinger) e
Mercury <CPH>» 185
Mercury CPopPass>» 186

Tomcat <AJP-1.3>» 8882
Tomcat <HTITP>» 8888

Preszs <Heturn> to continue.

Pokud je uvedenocoo jiného (nap System), pouziva port 3306 jina instalace MyS@iveru, ke které nema
dochazka fistup. Jeieba kontaktovat vyrobce aplikace a zajistit, abg@ehadzka mohla do této ,cizi“
databazové sluzbyiplasit a vytvdit si v ni (pod dtem root bez hesla) svou databdlz003444

Jestli ale stafree u mysq| je a festo nejde sluzba MySQL spustitibete zkusit sluzbu spustitgs spravu
pacitace. Tu najdete tak, Ze kliknete pravyntitkem mySi na ikonT'ento pd@itac a zvolite poloZkispravovat

- =R,
— -~ T
'-v-vl a » Enihowvny » - |+¢| | Prohledaot: Knibhowvny o
Uspoifadat - Mowa knihowvna Hz= o 18] Q
¢ Oblibené polazky z Knihovny
Otevienim knihowvny zobrazte své soubory a sefadte je podle sloZky, data a daliich vlastnosti.
< B8 Plocha Mazew pclc:f‘t:.' Datum zrmény Welikost
- =l Knihowny §
5 Dokumenty 3 = Dokumenty 7 kB
' Hudba [ el L
. [=l] Obrazky =l Obrazky 7 kB
; B Videa E Videa 7 kB
&y Domaci skupina
> A tech
L F‘oE’l’taE’é—_ -
= Rozbalit
-l Sit
- B§ Ovladaci panely | B Spravowat e 2
T KnE Oteviit v novem okné |
. PoloZky: 4 T E
. Pripojit sitovou jednotku...
Odpaojit sitovou jednotku...

Pridat umisteni v siti
Odstranit

Prejmenowvat

Wiastnosti




Zde rozkliknete volb®Bluzby a aplikagepoté kliknete n&luzbya vyplni se seznam sluzeb vpravo. Tam
vyhledateradek s MySQL, kliknete pravym tiidkem na sluzbiySQL a date volbiBpustit

A Sprava pocitate == ﬁ

Soubor  Akce Zebrazit MNipovéda

e | 2EHo= HE »nnw

A Sprava pocitace (mistni) . Slugby Akce
4 '[fé Systémove nastroje .S[;ﬂ'—by -
> @ Planovac dloh MySQL Mazew = Popis Stav Typ spousténi Ueet ~

> @ Prohlizec udalosti Dralsi akce

gical . . % Microsoft MET Fr...  Micro... Ruéné Locz
‘%«;\. v 'Lene slozky SpUSHESliby S, Motivy Zpros.. Spuit.. Automaticky Loce MySQL A
L . - ; . ' s
gl Spréves zafizent . o, Mozilla Maintena... Ruéné . Locz Dali akce »
4 5 (lositte Popis: 3 MySQL My5Q... Automatick; e
‘—“’E Spriva diski MySQL Server (Win32) , Nagitani obrazki (.. Posky.. Spuit.. Automatick SplEH
4 By Sluzby a aplikace i Napdjeni Sprav.. Spuit.. Automatick Zastavit
n ‘% Slyzby 5 Maslouchaci proc..,  Prove.. Ruéné Pozastavit
ﬁ R sluzby WM % Ochrana softwaru~ Umodz.., Autornatick Pokragovat
% Parental Controls  Tatos.. Ruéné R
% Planovac dloh UmoZ.. Spudt.. Automatic
% Platforma WDF (...  Sprav.. Spuit.. Automatick Vechny dkoly 2 \
%%, Plug and PI Umoi. Spuit. Automatick
ug and Play moi pus utomatic i
% Podpora ovlddaci.. Tatos. Ruéné

5 Podpera rozhrani .. Posky..  Spuit. Automatick: Viastnosti

1| 1 |
\ Roziifené /(\Standardm'/ L

Napovéda

Kdyby se ani poté sluzba nespustila, dosgra ke smazandi poruseni gjakych soubal ve sloZce
C:\apache\ MiZete jedt nagiklad v koSi zkontrolovat, zdatkdo omylem gjaké soubory nesmazal &padre
je obnovit a poita¢ restartovat.

U nékterych uzivatel se na Windows 10, 11 vypisovala chyba 108&paze spustit databazigs spravu uloh

z vySe uvedeného obrazku. Tato chyba je velicerdhqarost to znamena, Ze se sluzba nespustila, ale neni
specifikovany konkrétnitd/od pra se spu$hi nepovedlo. MzZe byt problém pravech, chyjicich souborech,
Spatné konfiguraci ndjklad cest k soubém databaze, poSkozeném registru windows atd. adntdrnetu Ize
najit celouradu GznychieSeni chyby 1067, al&tgina je vylodena tim, Ze se dochazka instaluje

z originalniho instakniho CD od vyrobce. Takze nididad konfigurace, cesty k souliion, existence soubir

a jejich spravny format jsou tité v pa‘ddku. Problém ale éiZe byt v pravech uZivatele, pod kterym se sluzba
spousti. Nap na Windows 7 se spousti po&tem Local systemktery ma patbné prava:

-

Mazew Popis Staw Typ spousténi Uéet pro prihlaseni
] My5Q... Spuit.. Automaticky

Ay

Local System

OvSem nafiklad na Windows 10, 11 a jinych ng$ich operanich systémech se&kdy mize spoust pod
omezegjSim wtemNetwork servicgSitova sluzba) a ten nemusi mitgup ke vSem soubim, které
databaze MySQL z instafaiho CD dochazky pt¢buje. Pray toto nize byt gicinou probléni na no¥jSich
verzich Windows a proto se databéaze nespusti gelesguchyba 106 ReSenim tedy rize byt znénit et pod
kterym se sluzba spousti. To provedete ve viagobstluzby MySQL ve sprésluzeb poitace:

A Sprava pofitade
Soubor Akce Fobrazit Mapowvéda
e 76D o= EED > ® u
= E:préva peocitade (mistni} MNazew = Popis Staw Typ spouiténi u
= [ Systémowvé nastroje o - -
o B3 (lozigte g - BEEkE
T— F — S Macitani cbrigka (... Posky... ’
= Sprava diskd . G Lastawit
= = ¢ L Mapajeni Sprav... .
4 T SluZby a aplikace . . Pozastawvit
b SluZby - Maslouchaci proc.® Prowe...
A % O&O Diskimage &8O .. Fekracovat
g5 Rizeni sluZby WL
% Ochrana softwaru ... Restartovat
& Parental Controls Tato VEechay tikaky .
%% Planowac dleh Umoz...
Zy Platforma WDF (... Sprav... Alktualizowvat
S Plug and Play Umoz... = =
% Podpora ovladaci... Tato s.. !




A zde &et pro sluzbu MySQL zemite na kagt P7ihlaSeni Nejprve zkusteigpnout z fivodre zatrzeného &iu
sitové sluzby na volbMistni systémovycet, potvrdit OK a zkuste sluzbu spustit.

Vlastnosti - MySCL (Mistni poéitad) *

Obecné Pfinlageni  Obnoveni  Zavislosti

Ulget pro prihlaSeni:

(@) Mistni systémovy icet

T T = EL L —— T
Paowalit sluzhé pouzivani plocny

@HCICH-CE |Sitova sluiba | | Prochazet..
Heslo: |--------------- |
Potvrzeni hesla: |iiliiiiiiiliiil |

Tentokrat by se jiZz sluzba spustitla, protoZe tentodet ma patebna prava. ifpadreé pokud se nespustila,
muzete zkusit vybrat jiny det pres tl&itko Prochazetnéjaky administratorsky &et nebo Get s pravy spravce.

Kdyby ani toto nepomohlo, @ize byt problém v pravech souliara disku, nebo pokud mate databazi
presunutou na Sifrovany disk, zkontrolujte i bod &® tFirucky. Pripadré projdéte i dalSi body detrg
dulezitého bodu 22. Posledni moZnosti ndpravyé¢engtalace dochazky.

Pokud se tedy ani jednim z vySe uvedenych pdstepod#é dochazku zprovoznit, stranka stale piSe chybu
spojeni s databazi (a nertigmou problém s Apache — viz strana 2 a dale), @alod na odinstalovani
dochazky najdete na CD ve slozBeirucky v souborwdinstalovani_dochazky.pdflisto mazani slozky
c:\apacheuvedeném v bad5 slozku pouzeigjmenujte napache.oldJe v ni databaze, ktera (pokud je
neposkozena) bude pouzitelnd po provedeni novaélaest Novou instalaci provedetiepre podle tiSéného
navodu, ktery jste k systému obdrzeli. Jakmilezri®vu nainstalujete, zprovoznite, zadate akg$pdnoho
pracovnika a vyzkouSite i komunikaci s terminélefetre cipovani, nizete givodni databazi nahrat &p To
provedete tak, Ze v programampp-controkastavite sluzbu MySQL, potégkopirujete obsah slozky
c:\apache.old\mysqgl\data\db003444\{ySechny soubory) do nové instalace do sloZky
c:\apache\mysql\data\db00344ék, Ze dateiepis soubar. Nasleds opst spustite sluzbu MySQL a po
novém pihlaSeni do dochézky (fipodnim heslem) by jiz o opst vSe fungovat.

U novych instalaci iize byt problém s jinou neeskou verzi Windows 1®esenim je bdi dle bodu 23 pouzit
MariaDB a pokud ani toto nepdibe, tak pouziti PostgreSQL (viz GBstatni\postgres\navod_postgres.poc
nebo pejit s dochazkou do cloudu na server vyrobce, otyp na CD YPrirucky\Migrace _do_Cloudu.pdf

Shrnuti bodi 1 a 2

VysSe uvedené postupygrpokladaji standardni instalaci dochazky s vyehgaiostedim dodanym od
vyrobce s instalaci na opém systéemy Windows 2000 a ng¥i, do kterych mate plnystup se vSemi pravy.
Uvedené kroky provéite piimo na hlavnim PC dochéazky — dochazkovém serveru.

Pokud mate jiné prasdii jste jinak upravili konfiguraci systému, nemugge uvedené postupy fungovat.
Vyrobce v tomto fipact bohuzel nedokaze poskytnout podporu, protozZe wgmavenou konfiguraci nezna.
V pripact problémi tak musite kontaktovat toho pracovnika, kteryalssti systému provedl a ktery jediny vi,
jaké znmeény ucklal a jak tedy odstranitifpadné problémy.



3. Nekonzistence verze SW a databaze

Pokud po pihlaSeni do programu uvidite hlaseni jako na niaslaném obrazku, doslo k nahrani starSich
programovych soubara verze programu je starsi (nizsi), nez verzebdata Mize k tomu dojit naiiklad tak,
Ze omylem spustite aktualizaci ze starSiho akiaaliho CD, které obsahuje niZSi verzi programovych
soubotfi, nez byla na dochazkovém servetwqdns. Nebo jste peinstalovavali systém nama nové PC

z pavodniho instaléniho CD, pgenesli i databazi a zapoginnahrat aktualizaci z posledniho aktuatizéno

CD, které bylo najwvodnim p@itaci.

Dochiazkovy systém 3000

Firma BM-Software Dochazka 3000 - Struéné menu zrychlenych voleb Cas servern: 18.5.2016 14:48:34
Q/VELPE RSB @ Pro podrobnou préci se systémem dle pokynii dokumentace poufivejte memu vievo
BN - - T - - 2 wrEgre 2 ni
£3 Zaméstnanci @ 1! Nekonristence verze programu s verzi databaze !!! <
i L7 e fwwe z = = = e
5 g’:;? - Verze programu (7.15) je niZii neZ je verze databaze (7.17) a dochiazkovy systém nebude spriavné fungovat!
Eleni |
El Svatky ( ) Verze programovych soubori nesmi byt niledy niZsSi, neZ je verze soubora datovych.
[ Kategorie @
3 Ostatni & Zieyme nekdo na dochazkovém serveru nekoreking manipuloval s obsahem programove ¢i datové slozky dochazkoveho
El Zrvchlené menu systému a nahranim nespravnych souboni zpiisobil problém poskozeni konzistence systémm - nesouhlasi verze programm wici
El Staré menu verzi dat. Proto je bud nutné vratit tyto zmé&ny souboni zpét, nebo potidit aktualizaci dochazrkového systémm u virobee na
@ Odhlasit webu www.docharka eu v sekci Webshop / PhislnSenstvi - polozka Aldualizace

w) Jak rvchle z:{éuw

V tomto gipadt program nedopotiujeme pouZivat a situaci napravit. Nejlépe nahrgmosiedniho
aktualiz&niho CD. Jestli se nepadaoto CD dohledat, je mozZné objednat nefjivwerzi programu na webu
http://www.dochazka.eyfes volbyE-shop / Katalog komponent fiBluSenstvi / Aktualizace SW Doch. 3000

KaZdopads je treba situaci co nejte napravit, aby nedoslo ke ztrélat a poruSeni konzistence databaze.
StarSi programové soubory totiz neumi spégwacovat se vsemi databazovymi tabulkami a poloi ke\gjSi
verze databaze.

4. Pomala odezva systému

Pokud po pihlaSeni do programu reaguje systém zpondlexize byt problém ve Spatmastavené webové
adrese v konfiguraci firmy. Pozné se to jednak ZakgiihlaSeni trvateba i @il minuty nebo déle. Nevyttose
nekteré sestavy (Vykaz, Vysledovka ...)&bm jejich pipravy se zobrazuji chybové hlasky tyvarning:
fopen(http://*. Pak zkontrolujte v menftFirma / Editace udag“ nastaveni poloZkyAdresa web servetu
M¢lo by zde byt uvedend27.0.0.1 Nepouzivejtdocalhost mize mit problém s IPv6 a program pak reaguje pomalu.

Piestavkm vio#it jiz v prnib&hu posledni minuty fondu [

Dochiazkovy systém 3000 = e 2 = === -
Firma: BM-Software Déllca piestavicy nepifelkroéi nastaveny fond ||

QML R&SAEo @

Ve vibéru zaméstnanch umoznit prehled piitomnosti (V]

Piepoditavani doch. pro rozveod BMINET O palnoci -
[ Zaméstnanci & U terminahi zamezit dvoii identifilkcaci [¥]
= [ Firma & Do prichodi nezapisovat dvoiji identifikkaci

=l Editace ndaji r

E& Databize @ Adresat pro kommmikaci s iFace [

TR e Adresa web serveru (doporugeno 127.0.0.1 ) 127.0.0.1
=] Typy prace - zadani (7 Automaticky dopliiovat celodenni absence [
Z] Sazbw sl cest 7 - e s S > 5 e

Nebo pokud je Apache web servéegnerovany na jiny port nez 80, pak za dvokeu jest ¢islo portu. Nap
pii presnerovani na port 8080 bude adre$a7.0.0.1:8080

Jestli je ale vSe nastaveno spraarsystém je pomaly jerfigprvnim @ihldSeni, budeiejmé nutné vypnout
zélohovani databaze do cloudu. Program tdiikgZzdém pihlaseni provadi kontrolu nejpouzivggich tabulek
datab4ze a pokud jéiplaseni navic upkhprvni tento den, tak navic spusti cloudovou zaldtaukontroluje
uplr¢ vSechny databazové tabulky, vyitvaalozni soubor a odesila jej do cloudu. CdZzentrvat i kkolik
desitek vté&n, béhem kterych je hlavi PC dochézky heédrytizeno. Pokud je tento pidac i normalré pomaly,

bude v tomto fipact po dobu cloudové zalohyegtizeny i minutyi déle. Pokud je poitac vyrobeny ped



rokem 2000, nebo ma jen jednojadrovy procesortetakod 1GHzi malo pandti, doporiujeme cloudovou
zalohu vypnout wité a zalohovani provétidle jinych postuf popsanych vifirucce pro zalohovani databaze.

Cloudovou zélohu databaze vypnete v memma / Databaze / Zaloha do cloudkliknutim na malou Sipku
vpravo dole a nasledma tlaitko Zakazat cloudové zalohy.

= T

Dochazkovy systém 3000 L4 0-OK iE) @
Firma: BN -Software 0-OK (i)
Qs LEREdn @ 0-0OK @
- . 0-OK i

[0 Zamésinanci & 3 | @

MNalezeno 10 zarnanmi. Soubor stahnete kdilcnutim na jeho jmeéno.

E-C4 Firma &
=l Editace Gdajh ¢
2-Ca Databdze @ l | Spustitzalohu ruéné I
=l Zaloha databaze
=] Obnova databaze [ = S : e
Test databize = Piistupovy kdd do cloudu na www dochazka ey, dzalohy/ je: (iidaje uschovejte)
2st databaze [T .
Oprava seanci [

Import Apache logu C
If 3 B - e [ Zakazat cloudové zalohy databaze | - Poufijte, polud cloudove zalohy ne
Rufeni starych dat!

Sledovani zatéze DB
Export DB do XML L
Export DB do Json |

Je zobrazeno pouze 10 poslednich zaloh.

2

Dale na takto pomalych pitacich dopordujeme v menyFirma / Editace Udaj“ zatrhnout polozku
.Nezobrazovat uznanou dobu v editaci dochazkghigdu pitomnosti, vyjimkach atd. (ajax)tale zakazat
volbu, Na vypise v prohlizeni dochéazky zobrazovat sutoaolené i v hodindchnebo alesppzakézat volbu
» U pribezného naroku dovolené v hodinach zahrnovat dodiypmevyerpané pes‘asy a nastaveni ulozit.
V menuKategorie / Gezanicasi absenchemit zatrzenou Zadnou absenci v tabulastaveni zkraceni na
maximalni délku absentdro optimalizaci modulinteraktivni editace dochazksytvoite na serveru
dochazky soubamotdisochrram.txtve slozceC:\apache/htdocs/dochazka2001/

V menu,Firma / Databaze / Test databaze / Spustit testdeaopravu databazefirogram o¥fi existenci
indexii a pokud chybi, zalozi je a tim optimalizuje rydtldatabaze. V men&irma / Databaze / Sledovani

zawZe DB"je v napo¥ds (¥)) postup pro zapnuti vyrovnavaci panDB serveru.

echny zalohy

3] il il o ol

o]
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B
=]
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=]
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g
g
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E] Zruseni firmw [

Pokud ani vySe uvedené postupy nevedly ke zrycléezvy dochazkového systému, je mozné, Ze je hlavn
paocitac dochazky zatiZzen jinymi programy a pomala realamhdzky je jen vedlejSi efekt jinych prob@ém
Nap‘iklad nevirg miZe vypadat situace, kdy tentodftac slouzi teba i pro kamerovy systém. Ten dokaze
generovat velkou procesorovou&itale giciny mohou byt i v jiném SW, nebo dokonce HW probééim

Vykon paitace Ize otestovat v mentrirma / Databaze / Test databaze / Test rychlog&ti/dd”. Po spu&ni
testu by do 2 minut aho dojit k jeho dokoteeni. Pokud se tak nestane, je vykon PC opravdugpasnizte

v Gvodnim dialogu p&et cykli na 10. Pokud ani to nepdite, tak snizte i pgetiadka na 100. Jakmile test
dokehne, zobrazi vykonnostni znamku a od ni odvozenyimani dopordeny paet zangstnandg, jejichz
dochézku zvladne tento §ite¢ zpracovavat s rozumnou rychlosti.

Dochazkovy systém 3000 Porovnavaci test rychlosti DB / HDD
=== Vyslediy
ANELEREE— @ Casy jsou v sekundach. Mensi (zelené podbarveny) je lepsi
e [200x1000 | DB | HDD
2[4 Firma @
= Editace Gdajis | Create [0.028999000089243 [0.004806999466382 Celkova znamka
£1-£3 Databize @ | Write [10.449640999315 [0.74982600030489 1 3
= Tk [ Read [09665970003698 [0 59870399988722
El Obnova databize !
Bl Test databsize ! |Remove|0_4998649996?054 |0.003295000409?0?4 Vhodné do 1500 zaméstnanci.
El Oprava seanci (5 |Cellkem [11.945101999445  [1.3566320000682
=] Tmnart Anache lnon

Napriklad vySe uvedenych hodnot dosaéity kancelésky paitac vyrobeny v roce 2009. Ale hned na prvni
strarg testu, jest pred jeho spushim je porovnavaci tabulka 10znych systéri. Z ni plyne, zZe i pétat
vyrobeny v roce 1997 by ¢hbez problému vykonayvzvladnout evidenci dochazky 50 zé&tnand. Jsou-li
Vami nangrené vysledky vyrazhhorsi, nez by pro podobny procesor ze srovnaaaciky byt ngly (vySsi

znamka, nizsi pret zandstnand), bude problém s nizkym vykonem jinde nez v n&tociochazkoveho
systému. Viz tézifrucka optimalizace_vykonu.pdfha CD ve slozc&Prirucky.



Pokud pouzivate dochazkové terminatippjené do sé& LAN, tak dalSim dvodem pomalé odezvy systému
muze byt problém v konfiguraci komunikacessiito dochazkovymi terminaly BM-Finger. Proto v menu
»Firma / Termindly BM-Fingéerzkontrolujte, zda mate poloZzkiAytomaticky penos kazdych ... mirfut
nastavenou na 15 minut. A dale musi byt vypnutéza

»Povolit okamzity fenos dat ihned po kazdeipnuti

Automaticky pfenos kazdych: minut. (0_zakizano) | ﬂ_p_rav_,
ReZim jediné seance: | Ne, mﬁ_ﬁg byt vice seanci v jednom dni v |/ L_Ipraj.r.
Povolit ockamZity pfenos dat ithned po kazdém Eipnuti:fi ﬂ_p_rav__

Falrdzat semsnnet cagemend gy phhybh S bosysnalrgng- [ 1o don Bomad | llmeoy,

Dale owite, zda jsou terminaly v siti dostupné a je moznigrs komunikovat. Za timtodelem kliknste

v menu Firma / Terminaly BM-Fingérna tlaitko Test komunikacé2okud by tlaitko Test komunikace
nebylo dostupné (bylo vysS&a€), nemate v programu Zadny takovy terminal zadarlyytek této stranky
muzete peskait.

Povolit pienos zprav z Ostatni / Ozndmeni, Kalenda#, Obédy: | Up
| Test komunikace | Detekce TFT povolena. | ZakaZ detekci TFT terminall
ﬁ Umeoznit pouziti terminalu oro oracovnikv vice firem: [ Up

Program provede test registrace komuérikeh knihoven do OS Windows, vyzkousi zakladni dasgiku
sitového spojeniifikazemping a nakonec zkusi spojeni s terminaly datovy prdekoVsechny testy by éy
probshnout v pdadku a u kazdého z nich bysta byt zobrazena ikor &

Terminaly:
. S IP Adresa / [TCP Port / —
CisloNazev COM port Baud Typ testu Prubéh testu Stav
Vie Test DLL knihoven Registrace DLL knihoven do OS je v poiadku. 0K
10| BM-F630 |200.1.1.201 (4370 (Zkem) Ping na IP adresu Ping na IP adresu 200.1.1.201 v pofadku.  OK]
10 [BM-F630 [200.1.1.201 4370 Spojeni datovym protokolemSpojeni s IP adresou 200.1.1.201 v pofddku navazanoR! QK
o/ Vie se zdd byt v pofadku a komunikace s vyie uvedenymi terminaly by méla spravné fungovat. @ 0

Pokud by gktery test nepra#hl spravig, bude v jehdadku zobrazena chybova iko Xav popisu pibéhu
testu bude uveden moznywbd problému:

Terminily:
X . |IP Adresa/ TCP Port/ g
CisloNazev COM port Baudrate Typ testu Prabéh testu Stav
o Test DLL 3 : . 7
Vie ik Registrace DLL knihoven do OS je v poradku. “OK
Chyba sité nebo IP adresy - Ping na IP adresu 200.1.1 201 bez odpovédi, zafizeni
BM- 4370 [Ping na IP v siti nekomunikuje. Zkontrolujte, zda ma terminal opravdu tuto IP adresu a zda jejye | HYBA!
A F630 R (Zkem) |adresu spravne do sité zapojen a zda IP adresa patii do rozsahu vaéi site LAN. Tento X1C A
iproblém musi vyfedit spravee sité ¢ spravee [T
. Chyba - navazani komunikace datovym protokolem s IP adresou 200.1.1 201 se
: ot : 7 N : R e F o
10 BM 900.1.1.201 14370 e nezdanl_o_. Terminal bud neni spravné zapojen do s1tet ma jinou IPfdrfsu,_]edna % \CHYBA!
F630 se o kolizi IP adres atd. Daléi postup diagnostiky provedte podle pfiruéky
protokolem 2 S
\Reseni_problemu_ethernet,pdf (viz nize).
A Nékteré kontroly neprob&hly bud viibec nebo neprobéhly bez chyb a tak je tieba podle piirucky na instalaénim CD dochazloy @ ﬁ
ve sloZce /terminal/doc/bmfinger v souboru reseni_problemu_ethernet. pdf chyby v datové komunikaci opravit.

Pak je toto dvodem pomalé odezvy programu a jefpba ve spolupraci s vasim spravce IT problém
v datovém penosu mezi programem a terminalentiedjt. Podrobnouifrucku k feSeni problérins komunikaci
s terminaly najdete i v mendrirma / Navody PDF / Chyby terminél nebo prav na instalanim disku SW.



5. PoSkozenéa databaze

Pokud se nadkterych sestavach (nagrohlizeni dochazky, vykaz, vysledovka atd.) aabji chyboveé hlasky
typu ,Mysql result resource ... apodobgn, doslo zejme k poSkozeni &které databdzoveé tabulky. Nebo i
v piipadt, Ze vSe na prvni pohled funguje, jen sefep@si data z terminglmaze byt na vid poSkozena
databaze (nd@ptabulkaoperacel. V menu,Firma / Databaze / Test databdzspustite test a automatizovany
pokus o opravu ttdatkem Spustit testovani a opravu databaze

Dochizkovy systém 3000 Test konzistence indexu databaze

Fxve: feosar Modul slouzi pro ovéfeni konzistence indexovych soubori databaze. Doporucujeme jej spoustét zejmena pii nekorektnim

1 tn @B € o ER
QANBLLREES @ | vypmuti PC dochazkového serveru pro ovéfeni zakladni neporusenosti databazovych souboni. Pokud by byly nékteré soubory
poikozeny, hrozi ztrata dat, nefunkénost dochazlcovich termindhi véetné pfenosu identifilkaci atd. atd.

3 Zaméstnanci @

B3 Firma @ | K provéfen je 688 indexovych soubori.
=l Editace udaji 7
B-L3 Databdze @ Spustit testovani f opravu databdze | $
5 Ziloha databaze 7 . : : : e
3 Obﬁoia ;::a:; 5 | Provést i defragmentaci dat a aktualizovat statistiky indexi ||

=l Test databaze (7
H| Oprava seanci 1
=] Import Apache logu (7

| Po spusténi cekejte na dokonéeni - zobrazeni napisu hotovo

) Rugeni starych dat (7 Nyn&j§ databéze obsalnje 688 tabulek a v nich celkem 177651 korekinich zdznanmi.

= Sledovini zitéze DB (3 .

] Export DB do XML (T Alkece miiFe trvat i nékolik minut a po dobu jejiho trvani je lepii, kdyE s programem nepracuji 7adni jind zam8stnanci. V opaéném pripadé mohou
P P 1% s o = paares acy I P pop:

= Export DB do Json (7 zarmamenat del3i dobu odezvy systému. Opravovaneé tabulley jsou totiz v pribéhu akee na krathou dobu uzamykany.

| PH aktivaci zatr¥itka pro defragmentaci dat a aktualizaci statistik indexil mitfe byt doba trvini opravy jeité dale prodlouena. Systém se polusi
data pfeuspofadat tak, aby byla prace s databazi co nejrychleji. Tuto volbu doporuéujeme zatthnout alespoft 1x roéné. U firem s vice jak 1000
zaméstnanci pak 1x mésitné.

= Ziloha do Cloudu T

B Dé-llr;' abzenci [ | ' Test rychlosti DB / Hdd
El Uzivérka 5
=] Cohedntg 5

Nékdy je teba spustit opravu 2x, aby se napodruhiiloy Ze prvni piibéh opravdu problém eSil.

Oprava DB externim programem:
Pokud se ale ned&iplasit ani do administrace nebo jsou chyby jizlmadni obrazovcei tato vySe uvedena
automaticka oprava nepdife, napiSe program tsam dalSi vhodny postup, nebo prdiietyto kroky rgné.

A. Nejprve je teba zastavit v piitaci sluzbu MySQL. To provedetags spravce soubibnebo ikonurento
pocitac spusénim programuc:\apache\xampp-controll.expies praveé tl&tko mysi volbouSpustit jako
spravceV ném zastavite sluzbMySQLKkliknutim na tl&itko Stop. Zastaveni sluzby chvilku trva, zhruba
minutu je teba vykat. Pokréujte az poté, co zmizi nagrunningvedleMySQL

HAMPP Control Panel Shell
(Apache Friend=s Edition)
Modules Port-Check

[#] Swc Apache Running [ stop | [ Admin | [ Explore |

[#] swc MySql Running [ Stop [ admin | | SCM ]

e FileZilla St admmir | Refresh
SwiC Mercury Start Help

T Tomcat Start Ao mir | Exit

XMMPP Control Panel Versiom 2_5_8 (200 -
XEAMPPE for Windowa Veraion

Windows 6.1 Build 7601 Platform 2 Serwvic

Current Directory:- C:-hapache

Status Check OE




B. Nyni dopordujeme proveést zalohu databaze - zkopirovat obdapache\mysql\data\db003444\ do zalozni
slozky.

C. Poté spustite souboprav.bat ktery najdete na instalaim CD v adresa\ostatni\test_db\oprav.batebo
na aktualizanim CD ve sloZc&ostatni\oprav_db\oprav.bat
Soubor je nutné nejprve ulozit na plochu a az ogijgpustit. Odklepnete Uvodni hlaSeni a opravepseti.

Em C\Windows\system32\cr

fastavuji MuySQL server

c =wapachemysgl-bin“mysgladmin: connect to server at *localhost’ failed
error: ‘Can’t connect to HySQL server on " localhost® C18661>°

Check that mysgld iz running on localhost and that the port iz 3386,
You can check thiz by doing ‘telnet localhost 3386°

Systém nemiiZe nalé=zt wwedenou cestu.

MySQL server ZASTAUEM

oE-JoE oo uf 3o e of-Juf e eE-Juf-Jef e of-Jaf-Tef-ef-Juf-Jef e -Tei-Jof-Tef-eE-oE-

Spusztena 1. cast opravy

Helze najit c:“apache-mysgl-sdatasdbBB3444=_t=.

Systém nemiZe nalézt wwedenou cestu.

Uze OK,. cekejte ...

Systém nemiZe nalézt wwedenou cestu.

Helze najit c:“apachesmysgl-sdatasdbBB3444 = _t=.

Systém nemiZe nalézt wwedenou cestu.

Uze OK,. cekejte ...

Systém nemiZe nalézt wwedenou cestu.

Spustena 2. cast opravy

Melze naalt C: \apache\myﬂql\data\dh833444\* t,

Systém nemiiZe nalézt wwedenou cestu.

Use OK. cekeate -

Systém nemiiZe nalézt wwedenou cestu.

Melze naalt C: \apache\myﬂql\data\dh833444\* t,

Systém nemiiZe nalé=zt wwedenou cestu.

Use OK. cekeate -

Systém nemiiZe nalézt wwedenou cestu.

JoE-JnE 0 eE-JE 30 3o -JoE-JuE e -JeE-Jf 0o JoE-Juf e -JeE-JfJef e -Jei-Tef-Tef-eE- i

Hotovo, oprava provedena — viz logsouhory oprava_o*_txt a oprava_r*_txt

ﬁukraEujte stisknutim libovolné klivesy... _

D. Po dokhnuti opravného souboru odklepa dolni hlaSeni a zrestartujtecftac nebo opt spuste sluzbu
MySQL pres xampp-controll.

Pak uz st& zkontrolovat funknost dochazky, ignoswipovani z terminalu affpadré opt spustit kontrolu
v menu,Firma / Databaze / Test databdz#acitkem Spustit testovani a opravu databaPak uz by negly
byt zobrazeny Zzadné chyby a vSe Storfungovat sprave

V opaném gfipact je poskozeni databaze vé@i (na. smazani soubdrz disku, chyba disku, Uplné zapin
disku i teba jen ddasrg, viz téZ bod 18) a bude geba bd’ kontaktovat vyrobce se Zadosti o placenou
podporu (toto jefeba i u instalace v RasPi), nebo u instalace r&nila PC s Windows lez obnovit databazi ze
zélohy — viz pirucka Zaloha databazekterou najdete na CD dochéazky ve sloRcieucky.

Pokud zalohy nemate, za podporu platit nechcetvadi vam tedy, Zefjdete o data, je mozné systém
odinstalovat dle firucky Odinstalovani dochazkyse smazat a podle tiseho navodu, ktery jste dostati p
koupi systému, vSe nainstalovat a nastavit znovu.

6. Zapomenuté administratorské heslo

V pripact, kdy zapomenete heslo do administrace progrardngjee o vazny problém. MozZné postupy
naleznete v firucce heslo_administratora_dochazky.pd instalanim CD ve slozc&Prirucky



7. Chybi ¢ast administratorského menu

Systém Dochazka 3000 je plpouzitelny po neomezémlouhou dobu i pro uzivatele, kieechtji udrzovat
systém aktualni. | kdyZ se aktualizace systémpafe®sx racné doporéuje, neni povinna. Pokud systém neni
aktualizovan, tak po 12 ¢sicich (od instalacé posledni aktualizace) Zae misto zrychleného menu
zobrazovat po dobu 2&sial informani zpravu o vhodnosti aktualizace. VSechny funkoel jvSak nadéle
dostupné v levém podrobném menu. Nidpd pokud paebujete editovat dochazku, &ta levém menu
kliknout na tl&itko + uZamnestnancia vybratEditace dochazky

Kdyz aktualizovat nechcete, systém se i tak z&&iee vrati térr do stejného vzhledu jakdipodrg a mate
tedy @istup ke zrychlenému menu jako jstélindiive. Pouze #stanou svitit hlaSeni o vhodnosti aktualizace,
aby administrator i nadaledl, Ze systém je jiz staré verze a vyprSel i naralpadporu. Hstup do
podrobného menu je nyni dostupny po kliknuti naakiomalé Sipky v levém rdmu zhruba upfedtobrazovky
dle nasledujiciho obradzku. Takze systém i naddéznaSechny funkce po neomezatiouhou dobu.

Vase verze dochazkového E =
systému ji# neni aktuzlni a méla Dochéazka 3000 - Struéné menu zrychlenych voleb Cas server:  12.1.2017 11:23:58
by byt aktualizovina. Aktualizaci z 7 PR o = T
e i Editace dochazky: Prohlizeni dochazky: Ostatni zrychlené volby:
internetovém obchodé kliknutim Pracovnik: Pracovnik: -.',T_EE'EEE?EEEL@UEET,?E”E,”EFJ
ZDE aa(2) 5 aa(2) B £~ Nastaveni kateg. pracovni doby |
Pfipadn# lze objednat e-mailem na TG L S i - - | Prehled pritormnosti !
adrese Od:1.03.2020 =R Od:1.03.2020 [ |
bmsoft@seznam.cz 1 ) e —
S ermseramins o Do-19.03.2020 F# Do-19.03.2020 B £ Visledovka pro mady |
ohjednavlcy alcnlalizvac’e'i d\:lndaci adresu a [T Edit. poznamek [T Dovolena | | Pievody _;A Prehled prichodd I
faktura&ni udaje. " = = 2
= Edityj | Typ S pozndmkami - ) Garkovatka dochazky |
i i 5 [ e o e e TR
1 N Alctuziini U_bdobl hAERNESEN Info = Naroky dovolené j[ 2| Pfehledka !
= Tento tyden &) Aktudni obdobi = i
T . ¥ v = i - |
RN I ) Mimuly meésic Teato yden @) I8 Absence | [l crafy | i vikaz |
Minuly mésic il sm&ny jednotiivg | [Il Hromadn& |
3 Zaméstnanci @ =
[ Firma &

=l Oddsleni ¢ Sumarni idaje dochazky a odkary na dokumentaci-

El Svatky ) Celkem zadano 13 zaméstnanci z toho neaktivnich 0. Smazanych 0. Piitomno je 0 zamé&stnancil. = |
= Kategoqe L Poéet zaznanm v tabulce seanci 1507, v tabulce absenci 0 a v tabulce priichodia 184. =
o Ostatni @ Bé&hem dnesniho dne bylo zaznamenano 0 prichodi. Verze databaze 7.52

El Zrvchlené menu '

El Staré menu Dokumentace je na mstalaénim CD a odvolaviky na ni byly uvedeny v tisténem nstalac¢nim navodu.

W E-shop (T Navody na webu: Administratorskey, Usivatelsky, Videonavody, Smény, Exporty do mezd, Zalohovani.

@ Odhlasit Dialsi dokomentace je pfimo v programu dostupna pies ikony modrych otarnikaa © vedy dole.

\ [EM Import: 2 zdznanmi. Doba 2 sekund. Posledni nahrané Sipmuti: 25.05.2017 13:48:49
)y, 2 )

Prestoze tedy program funguje bez nutnosti aktuadireomezeaendlouhou dobu, i tak dopotujeme alespid
1x ratné aktualizaci péidit. Navic (i véasné aktualizaci je jeji cena o0 40% vyhgdn

Cloudové zéalohovani databaze, virtualni termindlderé dalsi on-line moduly ovSem funguiji, jen pokethi
verze dochazkového systému starSi nez rok. Kdyialkovat nechcete festanou se po roce vyred
cloudové zalohy a také aplikace vytené z cloudovych zaloh nebudou dostupies pvebovy prohlize
Cloudové zalohovani, virtualni terminakepos dat z poliek pres cloud atd. jsou sice zdarma, ale je
podmirgéno pra¥ ne [ilis starou verzi programu Zidoda prabéznych zngn pirenosového protokolu.

Pokud dojde k poSkozeni databézgnych souboé dochazky nekorektnim vypnutim gtace, mohlo se stat,
Ze se poskodily napi tabulky administratorského menu. Coz se projalmtim, Ze v levém ramu chila
Sipka pro podrobné administratorské menu, kter@ajgedchozim obrazku ozdenacislem 1. Nebo Sipka sice
zobrazena byla, ale na kliknuti nereagovaigpd®iré se pod#lo zobrazit jen prvni Urovemenu (obrazek na
piedchozi strahscislem 2, ale dalSi ro¥rmenu se pomoci tiéek ,+* jiZz nerozewvely a menu naopak ugin
zmizelo. Pokud k tomuto dojde, jedpoSkozena databaze, cozZ Ize opravit dle bodurbltdém se viesi
pokud jsou Spatné jen indexy. Pokud oprava DB iadeponiiZze, je bd’ poSkozeny &ktery programovy
nebo datovy souborfipadré po aktualizaci Windows neplatna dil knihovna nebouseny certifikédi jiz
vyprsela jeho platnostiiyba 428. V takovych pipadech objednejte aktualizaci, protoZe ta nalpagkozené
programové soubory novymi, umi opravit nejen indexale i datové soubory databaze pokud najde ctigibu
a nahrava i nové certifikaty s dalSi platnosti.&@pse tedy nejent{stup do menu, ale i vSechny dalfipadné
chyby, které by jinak mohly mit vliv i na ostatminkce systému. Pokud tedy mate starou verzi programité
aktualizaci doporéujeme & uz o ni systém pise ne.



Aktualizace totiZ fi instalaci pomoci specialniho programu, ktergigeg jeji sowasti, pro¥iuje konzistenci
databaze a provadi opravked zapsanim zén. Dale kontroluje programové soubory afippd potieby
obnovuje SSL certifikaty a registruje nové verzelIXnihoven, pokud je to ptgba kvili aktualizaci
oper&niho systému na hlavnim PC dochazky.

T Diochazka 3000 - kontrola integrity soubond prg a DB l =5 |&I

Pribéh kontraly 5w Dochazka 3000

F.ontrola inteqrity - faze 3 -
Ok
F.ontrola integrity - faze 4

ak

Obnova cartifik At 1

Ok [S5L cert: 850a3af469f Ffac3604524ffb55956a8)
Obnova cartifik Aty 2

OF. [S5L cert: f0bbb104255801 035343d1574c7897a2)

F.ontroly tabulek, DB

Pocet tabulek, = 622

T estuji tabulku 1

Tabulka absmaxtime] - 0K, zdznami: 126
Testuji tabulku 2

Tabulka archabl - OK., zdznamd: 1571
Testuji tabulku 3

Tabulka archbal - OFK., zaznami: 3187

L%

Aktualizace tedy dokaze prov&dhekteré dalsi kontroly a opravyipadnych chyb, n&fklad v ¢iselnicichei
knihovnach, ale i datovych a programovych soubarech

Tﬁ’ Dochazka 3000 - kontrola integrity soubonk prg a DB I. =5 |&I

Pribéh kantraly 5% Daochazka 3000

Testuji tabulku 20 -
Tabulka zprawyl - Ok, zaznami: 3

Testuji tabulku 621

Tabulka zprinbox1 - QK. zaznami: 4

Chyba u tabulky seanci

Oprava tabulky zeanci
Oprava zeanci Ok

Chyba u tabulky menu /

Oprava tabulky menu
Oprava menu DK

F.ontroly v pofadku dokonceny.
Hotowvo - Weée 0K,

Program midiZete ukondit.

L%

Opravi se tedy nejertigtup do menu, ale i vSechny dal&ippdné chyby, které by jinak mohly mit vliv i na
ostatni funkce systému. Pokud tedy mate starou pewvgramu, utité aktualizaci doporkujeme & uz o ni
systém pisSéi ne.

Obecr, pokud se v dochazce vyskytne jakykoli problénfuniini modul, menu,
chybové hlaseni a podohmprvnim a nejdilezitéjSim krokem je aktualizace
programu. Problémy mohou byt v programovésti nebo v datovéasti systému.
AktualizacereSi vSechny problémy s programov@sti a velkou &Sinu moznych
problémi i s ¢asti datovou. U programovésti dojde pi aktualizaci k jejimu
kompletnimu nahrazeni @runkénimi soubory, takZze programovoast opravuje
aktualizace zcela. U datovésti aktualizace provadi reindexaci databaze anaiiaci

soubof, takzeiesi i WtSinu moznych problétns datovouwasti.




Pokud by chybaigtrvala i po aktualizaci dochdzkového systému feongjsi verzi, tak diky ptizeni
aktualizace mate narok na podporu vyrobce na dbiobi 12 misiai a to jak na jeji placenou tak i neplacenou
formu. TakZe kdyby chybargtrvala i po aktualizaci, opravi problém vyrobckyddbnovenému naroku na
podporu. Z tohodvodu, vyskytne-li se s programem jakykoli problérajprve péid'te aktualizaci programu

na webu vyrobcattp://www.dochazka.elkte v levém menu kliknete na poloZEtShopa dale opt vlevo na
Katalog komponentzde po rozbaleni katalogu zvolReéisluSenstvia poté viozite do koSiku poloZkislo 45

nazvanolAktualizace dochazky.
- ? E
. » o = .
Kosik Poldadm\h’épm—'éda

Zobrazovana kategone: Katalog komponent / Prislufenstyvi . Polozlky 1 az 13 z celkovych 13.

L @ 4 /: o TP
e ey e 3 =
J{}LKILI‘H-’ T\\f;’ -
Dochazkovy system
-::| Kontakt |::-

Nase nabidka zbozi: cif 5 BM-Lock - Alktalizace SW
Doporutené sety: I 2 = | elektromagneticky Dochazka 3000

Do 10 zaméstnancti \} [0 . |dvetnizémek @pol39) (& pol:A5) 4

Do 30 zaméstnancii t ﬁ: - o Cena:

Do 100 zaméstnanci vl 1860,- K& 1580, K&

Nad 100 zam. e SYs o 1 = 1 ks Koupit |

& s Raspberry Pi

Cloudove sety 1 Ethernetovy UTP Redukce sit'ove vidlice

kabel s BEJ45 (3 meiry) US/EU (c.pol:2l)
Katalog komponent (&.pol:30)
Software ! ¥ L Cena:

BGE: 2 ¥ - Cena: ul

Terminaly 150, K& 89, K&
ID média & .
P 1 ks Koupit 1 ks Koupit |

PtisluSenstwvi

Bazar

Nasledr pires modrou ikonu pokladny (natgouprosted) objednavku dokdaite zadanim dodaci adresy,
fakturatnich udaji, volbe zpisobu platby a nakonec kliknutim nacitko Zavaz®@ potvrdit udaje a dokafit
objednavkuTento krok je prvni a nejdeZitejSi pri feSeni jakéhokoli problému obecs jakymkoli SW.

7B. Nelze mazat zaéstnance

Mazani zamsstnand@ z programu se rozhodmedoporduje. Nejen kvli dostupnosti jejich dat vifpac
pozckjSi kontroly mzdovych podklacki evidence pracovni doby ndklad i ze strany adi, ale dale i kuli
GDPR a podobh Zanestnance, ktery jiz ukaiil pracovni pondr, doporéujeme pouze deaktivovat. Tediep
Upravu jeho zaznamu v editaci Gdlapnestnand zrusSit zatrzitkaiZaznam je aktivniViz 1.cast girucky
Personalistikav menuFirma / Navody PDFPresto je v piru¢ce i postup popisujici moznost pracovnika
smazat pes spodni tkitko Povolit mazani za#stnana pod tabulkou seznamu zastnand.

Uprawvit 6| 3 | Prohliieni viech _[i] .| B Ne Ne | Své | Ne |Jedem| Ne Ne
T | 2 : Doch.  |Auta|,_ . |Obédy |Obidy | Zprac. |V
Lm|0ipn1mihluoﬂ. Priss Kateg. |Heslo | Mistnost | Telefon| Do | oar [SPisy | oy s P

hncih celkem: 25 | 7 toho aktivoich: 23 Smazanych zam v archiva 72 Povolit mazéni zaméstnancll (nedoporufuje se - viz pliruika Nafizeni GDPR)

Pokud by bylo tléitko nedostupné (vySedé), je poSkozena tabulka archivu smazanychEgarand a nelze
do ni zapisovat. V tomifpact je poteba opravit databazi dle bodu 5 ngedrhozich stranach tétdigucky.
Pokud by tato zakladni oprava nepomohla, mégr# starou verzi programu nebo vyprSel certifikat pkoe
s archivem¢hyba 42% a bude pdeba peidit aktualizaci, protoZe nové verze a aktualidgprogram dokazi
provést mnohem podroBj8i kontroly a opravy i vaajsich chyb programovycéi datovych soubdr, obnovuiji
certifikaty, dll knihovny atd. Viz popis bodu 7 \g/S




8. Prazdny seznam firem

Pokud dochazkagmkou dobu norméathfungovala a najednou je na Uvodni obrazovce vpnaie
v seznamu firem uvedendatim prazdné;' nemiZze program najit v databazi zadnou firmu.

Dochazka 3000 - dochazkovy a informac...

2 - Google
Google

e 7 Prihlaseni do systému.
] g Of Autor: BM Software Zde se muFete piihlasit, pokud je Vae
—JOCﬁaZk_a - Lo a jif zaregistrovana.
Vyrobce: BM-Software, 59107 Némditky 84, Cesks republika a: Zatim prazdne -

tel.: 00420 608 447546, e-mail: bmsoft@seznam.cz Heslo:
web: www.dochazka.eu 5

Vitejte na strankach obsahujicich Intranetovou aplikaci uréenou na evidenci dochazky zaméstnancd. Registrace nove firmy
Pomoci nasledujiciho tlagitka
piidate novou firmu.

PI Registrace nové firmy

Dokumentace k programu
Popis prace s programem.
Dokumentace k menu.

Bar-FEYe

Novinky vy3sich verzi
Usodni nabidka a popis.

MozZné gFiciny a jejichieSeni:

A) Jedna se o novou instalaci, ve které zatim rrebgtiné firma registrovana. Paeptlaitko ,Registrace
nove firmy“u nsjz blika ¢ervena Sipka teprve firmu zalozite. Viz &% navod dodany k systému.

B) Doslo ke smazani slozlkgp\apache\mysgl\data\db003444&bo jejiho obsahwi(jen nekterych soubar
z ni). Pak jefeba obnovit databazi ze zalohy — viirgtka zaloha_databaze.pdia CD ve sloZcEPrirucky

C) Omylem se fipojujete ke Spatnému dochazkovému serveru, narkitge z gjakého divodu nainstalovana
nepouZzivana verze dochazky. Kontaktujte spraveéelgéry Vam sdli spravnou adresu serveru.

D) Nezapominejte, Ze pokud chcete dochazku pro\aiaavjinych PC nez je samotny dochazkovy server,
nectla se nadchto klientskych PC Zadna instalace, ale jen skliaat klienti nasnéruje na stavajici hlavni PC
dochéazky. Viz piruckapristup_z_jinych_pc.pdia CD ve slozc&Prirucky

E) Doslo k poSkozeni databaze (indexovych saybmdatabazi jeéba opravit. Viz bod 5A az 5D na
piedchozich stranach.

F) Na p@iti byla nainstalovana jina verze databazového seBISQL (jiny program jiného dodavatele) a
opera&ni systém |ji spustil mistaipodni databazoveé sluzby dochazky. Pak je situazt&Ei a nejvhodysi je
dochazku pesunout na samostatné PC. Virygka preinstalace_on_off bio_prenos_dat.péfslozce
\Prirucky na CD.

G) DoSlo k uplnému zap#ni pevného disku, na kterém je uloZzena i databaebarky. Pokud dojde ke
100% zaplani disku C:\ i teba jen na kratkou dobuire byt databaze poskozena tak, Ze se ji népopeavit
ani podle postuppopsanych v bads. Pak jeiteba obnovit databazi ze zalohy — viz postupy obnovy

k pouzivané metadzalohovani popsané vipu¢cezaloha databaze.pdia CD ve sloZcEPrirucky

Od verze 8.29 program stav volného misedpdihlaSenim uzivatele kontroluje a pokud kapacit&wiS:

s w7

klesne pod 1MB, zastavi databazi a znemo#hlgseniimz se alespoéast&ne snazi poSkozeni DBgdejit.



9. Po instalaci program nefunguje nebo se hlasi jgako demoverze

Pti prvni instalaci programu do pidace je nutné postupovatgsre podle tiSéného navodu, ktery byl

s programem dodany. Tedy instalovéihm z CD disku vloZzeného do mechanikinpo tohoto cilového
pocitace a (i instalaci ponechat instalai cestu jen C:\ bez dalSich Uprave$toze je toto vSe v navodu
uvedenogasto se vyskytnerfpad, kdy pracovnik instalujici dochazkudbmavod wibec néte, nebo tyto
pokyny ignoruje. @vodem také rize byt i to, Ze v PC opticka mechanika neni, die ltwe vyesit jiz @i
objednavce zbozi tim, Ze do objednavky v e-shopmete polozku 166 -Software dodat na fleStektera je
v sekci softwaru v katalogu komponent.

o Treton T ~
| BM-Software... Dochazkowvy systém Doc.. | o |
<€ || www.dochazka.eu/dochazka3000/shop | 28 - Google Pllal -
Nochazka 3€ x- IR P’ M Sh
j \ % [ -~ - - |
lochazka A =l = 2 BM St
Dochazkovy systéem Kosik Pokladna  Napovéda Vég infernetovy abchodni partrer
-::| Kontakt [::- W 10 2000, K& w 30 4790, K& i
. I 1 ks Koupit 1 ks Koupit
Nase nabidka zbo#i: ;J l—J
Doporucené sety: Dochazka 3000 do 100 Docharka 3000 do 300
Do 10 zaméstanci zaméstnancn - zaméstnanci -
Do 30 zameéstancii l dochazkovy systém dochazkovy systém
Do 100 zamésinanci (€.pol:135) (&.pol:l6)
MNad 100 zam. Cena: Cena:
& S Raspberry Pi 8490, K& 15290, K&
S BM-Term Yuno 1 ks Koupit 1 ks Koupit

Stargi sety sérioveé

Katalog komponen Dochazka 3000 bez

Dochazka 3000 -

Software, omezeni zaméstnancii - S,
sloud s .
Zatizeni (ORNinaly) it e bostiagvcloudn @ pot12)
ID media - (&pollTy Cena:
Prishigenstyi f o | — E i i
Stravovaci systém, sety q 12200, K& =
Dochazka Start - 1 ks Koupit 1 ks

?? Chci poradit ??
== Popis systémn ==
-:| Obchodni podminky |-

Software dodat na flesce
(E.pol:166)

-7| Servis a reklamace |- Cena: B
-z Doprava a platby |- 360, KL
\. A 1 ks Koupit 3

(%

Muze se aleisto stat, Ze se dostanete do situace, kdy insfald jiz mate a dochazku provozujete na PC,

které budete #nit za nové a toto optickou mechaniku nema. PaktigEném instalanim navodu uvedeno, ze

mate CD vlozit do jiného PC s optickou mechanikgoaiti LAN jej nasdilet do cilového gitece tak, aby
CD bylo nasdileno jako novy disk (naj:\). Pak opt instalace prokhne spravé Mozné je i to, Ze obsah CD
nakopirujete naisty USB flash disk (fleSku). Nebudete ale na fee@tiat rucné Zadné podslozky. Pr@ésbbsah
CD pimo nakopirujete do Kenového adrega (rootu) fleSky a z ni pak na cilovém PC instatgeistite. Jde
totiZ o to, Ze instatai program kontroluje, Ze je instalace spnatgimo z kdenového adrega réjakého
disku, ktery se v potaci hlasi jako jednotka (ndpD:\). KdyZ tomu tak neni, nainstaluje se progouze

v demoverzi a nemusi fungovat ani komunikace sitériy Fi instalaci je samdejme¢ nutné vSechna
piipadna dotazovaci hlaSeni opgido systému odsouhlasit a instalaci spustit jakeatel

s administratorskymi pravy.

B Kontrola pouZivatelskych kont "

|® Cheete nasledujdcemu programu od neznameho
~ wydavatela povolit vykonawvanie zmien v tomto poditadi?

Mazov programu: demo.exe

Vydawvatel: MNezname

Zdroj siboru: Pewvny disk v tomto poditadi
I:\__a:l Zobrazit’ podrobnosti ? Ang

— Zmenit, kedy =a maju zobrazowvat tiete ozndamenia




Jak bylo uvedeno vySe, musite v instalan programu ponechat instéfé cestu beze zény, tedy C:\

] Instalace - Dochazka 3000 - Db

Instalujete dochazkovy systém Dochazka 3000.

Ve spodnim dialogu ponechte cestu Chtak, jak je. Neménte ji,
jinak nebude dochazka funkéni. Pouze tedy kliknéte na
poterzavaci tladitko pro spusténi instalace - Instalovat.

Po dokondeni instalace spustte webowy prohliZe a zadejte
adresu: hitp:Mocalhost'dochazkaz0o01/

Fobrazi se dvodni okno dochdzkového systému a miZete s nim
zadit pracowvat.
Dalsi pfiruéky naleznete na disku ve slofce chapache\prirucky

LCilowa slozka

m w Prochazet. ..

tup instalace

Nemenit !! Zru

Pokud jste aledktery z kroki nedodrzeli, bd se program nenainstalujébec, gipadré nejde spustit, piSe
chybové hlaseni nebo se spusti v rezimu demoveizebrazek zde:

Prihlageni do systému.

¥ /! n Zde se mitete piihlisit, pokud je Vage firma jiz
D 0 C a E A a 5 0 ( / Autor: BM Software zaregistrovana.
% Denio

Firma: Zatim prazdné -
Vyrobce: BM-Software, 69107 Némcicky 3 republika
tel.- 00420 608 447546, e-mail- bmsoft @scznatm S
Web: www.dochazka eu

Registrace nové firmy
Pomoci nasledujiciho tlagitka pfidate novou firmu.
Registrace nové firmy |

Vitejte na strankach obsahujicich Intranetovou aplikaci uréenon na evidenci dochiazky zaméstnanci ve
firmdch a podnicich respekinjici Zakonik prace.

S dotazy se obracejte na vaseho spravce sité, nebo miizete kontaktovat autora systému a to bud’ e-mailem na

adresu bmsoft@ seznam cz . nebo miiZete telefonovat na éislo 608447546. Dokljlmen'tace k programu
Popis préace s programem.

Dokumentace k mem.
Novinky vyssich verzi
Uvodni nabidka a popis.

Pokud jste se dostali do tohoto stavu, dopagjeme instalaci kompletrsmazat dle ifrucky
odinstalovani_dochazky.pdéterou najdete na instét@im CD ve sloZc&Prirucky\a poté provést celou
instalaci spravé presré podle navodu instalace grimo z CD v mechanice cilového PC spu&ta pod
uzivatelem s pravy administratora, odsouhlasit vSdma dotazovaci hlaSeni Windows a v instaéaim
programu ponechat instalani cestu C:\ bez Uprav. Pokud jsou v demu jiz ostréata protozZe r&jakou
dobu bézZelo, provést nejprve zalohu databaze, pot&pinstalovat dochazku a nakonec do nové instalace
databazi obnovit. Viz samostatny navod k peinstalaci programu ¢i posledni strana tohoto navodu.

Pro zkuSené uzivatele je alternativnozné postupovat tak, Ze si instalasouboiinstaluj.batz CD dochazky
otevou napiiklad v poznamkovem blokdi jiném textovém editoru a vSechny krokadky) v im uvedené
provedou sami ’n¢.



10. Internal server error, Gateway error, ,Rozsypary ¢aj” ...

Pti zobrazeni chybové hlasky prohléggi weboveho serveru zkuste nejprve hlavni PC dochéestartovat a
pouZzit jiny webovy prohlize Nagiklad misto Edgei Internet Exploreru pouziteba Firefoxti obraces.
Nedopordujeme prohliz& od Seznamu, protoZze¢hproblémy se zpracovaningkterych funkci v souvislosti
s formuldi, jejichz vystup se odesilal metodou ,post” do @@ okna.

The requested URL /php/php_exe/dochazika2 (001 Arvodni php was not found on this server. The requested URL /php/php exe
/dochazka2 001 vvberfirmy php was not

Apache/2.2.12 (Win32) Server at 127.0.0.1 Port 80 found on this server.

Apache/2. 2. 12 (Win32) Server at

127.0.0.1 Port 80

Pokud dojde ke zam¢ konfiguraceti verze systémovych sluzeb dochazky (apache, pkipgin zobrazi se

vétSinou hned misto Gvodni stranky jen chybova hiédetochazkaigstane fungovat. Proto nikdy nezasahujte
do konfigurace systémovych sluzeb dochazky anepdokynu vyrobce BM-Software neaktualizujte.

5.7 Oblibene polozky & Dochazka 3000 - dochazkowy a informaéni sys...

BZh9lAY&SY f a=w
Warning: Unexpected character in input: ' ' (ASCII=12) state=1 in C:\apache\htdocs' T~
\uvodni.php on line 77 {GLUANGBs &1 =R |z}
+ UaNt 8JU9U0IAZd S5 c!
Parse error: syntax error, unexpected T_STRING in C:\apache\htdocs'uvodni php on Rl t*jDi]'¢z§¢dd1E{§1’0 0q bbaSjz
line 77 g7-"7N R
H dE} ﬂ@{Dﬁ ED Y i
+ ¥v: E &5 I F yDE
( @k TR Az10:'Bl S}
nZsend  OMJFOT I AaY }
tBoZk uw#V 8E lafis ki
(Iné e
ATS t4aH | OS wirpA 7R
% Y! Ek* 3maA L
Q@WI &y M LT§C =t GEZ°
A Aa
A "d0ezé&’i EviLDY aOt wxV I
( + e3W 4ENS5 fK i - -

4 T {3

@ Internet | Chranény rezim: Wypnuto ¥a ~ W100% -

Stejre tak pokud Bkdo smaze z diskwjaké soubory, které s dochazkovym systémem soyvisel

Kdyz uz k takové situaci dojde, jieba vratit zpt zmeny, které jste v konfiguraci provedli. Pokud je yedl|
nekdo jiny, nebo si provedené Upravy nepamatujetesti@nou nejjednodussi zazalohovat databazi, dochazku
odinstalovat a nainstalovat znovu.
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11. Zmeéna (aktualizace) operd&niho systému Windows

Pokud napiklad pi opraw ¢i aktualizaci hlavniho pfitace dochazky (dochazkového serveru) doslo k nahrani
nové verze Windowsigba ndhrada Windows 7 za nové Windows 10), budgi@/ozrigni nutné bd’ vratit
starou verzi opetaiho systému, nebo koupit nove instaliaCD dochazky. To Ize objednat na webu
http://www.dochazke.ew menuE-Shop / Katalog komponent #iBluSenstvi / Nové instalai CD k

existujicimu SW Dochéazka 3000islo polozky 151

12. Negripojeny disk se Sifrovanou databazi pi startu MySQL (souvisi s GDPR)

Pokud méate databazi dl&imcky Narizeni GDPRofesunutou na Sifrované ulozigbddil, disk, glovy disk), je
mozné, Ze § startu operéniho systému byla sluzba MySQL spin& dive, nez doslo kijpojeni Sifrovaného
disku a tak je databaze zastavena. Pak 8y si&it spustit sluzbu MySQL na hlavnim PC dochazky
(dochazkovém serveru) a dochazka liyanz&it fungovat.

HAMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)
Setup |
Modules Fort-Check |

fl Swc Apache Running | Stop | [ Admin [ Explore |

[#] swe My Sql s.dmin SCM

Swc FileZilla [ Refresh |
Swre Mercury tart | Help |

ST Tomcat art A mir | Exit |

HMMPP Control Panel Wersiom 2. 8 {(2009-07-28) -
XoMPP for Windows Veraion

Windows &€.1 Build 7&01 Platformfl? Service Pack 1

Current Directory: C-hapache

Status Check OEK

Aby se situace neopakovalé kazdém restartu hlavniho PC dochazky (dochazkmgéhveru), informujte
spravce s, aby zajistil spravnéifpojeni Sifrovaného sového disku s databazi jgfted tim, nez zme
oper&ni systém spoudtt sluzbu MySQL. To Ize zajistit néjlad vytvaenim davkového souboru skazem
»net start mysqgl“spus¢nym automaticky poifpojeni Sifrovaného disku.

Nekteré dalSi informace naleznete iirpcce v menuFirma / Navody PDF / Nédzeni GDPRv bod: 2 od
verze programu 7.58 vyse.

Od verze 7.60 se systérti prvnim gihlaSeni a zobrazeni Gvodni obrazovky dochazky piotatabazovou
sluzbu spustit sdm. TakZe pakize st&it opakovat pokus oifhlaseni do dochazky za 2 minuty znovu:

& Chyba - Melze navazat spojeni do databaze!
Jestli se jedna o novou instalaci, nepostupovali jste pFfesné podle navodu a instalaci opakujte podle poloyni.

Pokud mate databazi dle pfirudky Nafizeni GDPR pfesunutou na Sifrovang dloZisté (oddil, disk, sitovy disk), je moZné Ze pfi
startu operatniho systéemu byla sluzba MySQL spusténa drive, nez doslo k pfipojeni Sifrovaneho disku a tak je databaze
zastavena. Pak by mé&lo stadit spustit sluZbu MySQL na hlavnim PC dochazky (doch3dzkovém serveru) a dochazka by méla
zatit fungovat. Informujte tedy spravce sité, aby problém oprawvil.

Systém provede automaticky pokus o start databazoveé sluZby.

Pokud tuto zpravu vidite poprveé, zaviete toto okno prohllzece a zkuste se do programu pfihlasit za 2 minuty znovu, nebo
kliknéte na nize uvedene tlatitko. Jestlize se bude situace i poteé opakovat, je tfeba kontaktovat spravce sité, aby situaci
wyiesil. Pomoci mu miZe zejmena tato prirucka: Reseni problému s SW

Pokusit se spustit datab3zovou sluZbu a opétovné se pfrihlasit ] {




13. Nelze vytvdit nékteré sestavy(vykaz, vysledovkasghledka, exporty do mezd ...),
negenasi se data z termif& zobrazeni levého admin. menu trva dlouho.

Prvni a nejastjsi pricinou problému je Spatmastavena polozk@dresa web serveru¥ admin. menu
»Firma / Editace udaj" . Zejména po feinstalaci programu na novy server nebo pérgnportu webového
serveru apache. Za normalni situatiespchozim typu instalaceski webovy server dochazky na vychozim
portu 80 a pak by polozka v admin. meriirma / Editace udaj“ méla byt polozka,Adresa web serveru®
nastavena jen na hodnofi27.0.0.1 NepouZivejtdocalhost mize mit problém s IPv6 a program pak reaguje pomalu.

Pokud jste port webserveriganastavili na jinou hodnotu podl&nucku Zmeéna_portu_apache.pdbpravuje
se i tato poloZka v nastaveni firmy. Nigglad pri zméné portu na hodnot8080musi byt v editaci udajfirmy
adresa web serveru nastavend 2a.0.0.1:8080coZ je zmigno i v @irucce pro zminu portu apache (je tam
celkem 5 mist, kde se port musi nastavit). Kdyzaveesi adresy web serveru v editaci adamy
neprovedete,i@stane systéfast&né fungovat (sestavy vykaz, vysledovka, exporty afggstanou se i
pienaSet data z termiriéh reakce systémutibe byt velice opozmha (napiklad pil minutové reakni doby).

Obdobna situace e nastat, kdyZz dochazkigmstalovavate ze starého serveru na novy, pdéiaecgy

k preinstalaci ovtite nacisté instalaci spravnou futkost, vSe je v p@adku a kdyZ pakignesete databazi

z pavodniho serveru, zjistitetéba by po &aké dol), Ze se sestavy jako vykaz, vysledovkahtedka atdgi
exporty do mezd spragmevytvdi. Systém miZze psat i chyboveé hlasky informujici Ze neexishgbo se
nevytvail néjaky datovy soubor a podoérPak se z fvodniho serveru v databazigmesl i fivodreg nastaveny
port webserveru a neopravili jste jej po nataZedloize do serveru noveho, jak bylo uvedenirudece

k preinstalaci. ot je nutné zkontrolovat, zda je port nastaveny\amra

Pri problému se Spa¥mastaveny portem web serveru v editaci Gifiainy maze napiklad pi piipraw sestavy
Vykazprogram zobrazovat podobna chybova hlaseni, gk fato:

- Warning:fopen(http://127.0.0.1:8080/dochazka200disyphp... [function.fopen]: failed to open stream:

- Pokus o pipojeni selhal, protoZefpojena strana vasovém intervaldadre neodpovdela, nebo vytveené
pripojeni selhalo, protoZe neodpall pripojeny hostitel

- Warning: fclose(): supplied argument is not a gladtream resource in ...

Jak spravé nastavit adresu web serveru v editaci adiainy zjistite pongrné snadno i kdyz jste na tdip
pieinstalaci nebo zémé portu apache zaporéin JednodusSe se podivate do horniho adresiditiou weboveho
prohlize&e, p'es ktery s dochazkou pracujete. Pokud neni za jménk® adresou serveru uvedena dviee
sc¢islem portu, BZi dochazka na vychozim portu 80 a polozkdresa web serveruhastavena jen na
hodnotu:127.0.0.1

).f'" Dochazka 3000 - dochazko... ‘-.\ -

<= I 127.0.01/dochazka200l /mezikrok.php I

Dochazka 3000 - Struéné menu ETYY

Pro podrobnou praci se systemem d

Bl Fam&stnanci @ \ Editace dochazky: Prohlizeni
3@ Firma % Pracovnil: Praco
= Oddaleni © Bawver Josef (721 -~ Bawver Josef (3

Naopak pokud za jménetnIP adresou serveru vidite dvajkel a rEjakacisla, upravite adresu web serveru
tak, Ze zdl27.0.0.1doplnite dvojtéku acislo které vidite v adresnitadku prohlizeée jest pred lomitkem.
Nap‘iklad na nize uvedenéntikladu budeieba nastavit adresu web serveru82.0.0.1:8080



| M Dochazka 3000 - dochazko... = | 4

b

&= 127.0.0.1:8080/dochazka2l0l/ mezikrok.php

Dochazkovy syvstém
Firma: BM-Software
A % e @5 R S -

|
|
|
| Dochazka

Pr

DalSi gic¢inou problému miZze byt Spatné nastaveni uzivatelskych prav sluzigche, nebo souborovych prav
ve sloZcec:\apache\htdocs\dochazka2001\

Webovy server musi mit plna prava k této slozcg,zale mohl vytvéet, nenit a mazat soubory a spotSt
programy. Pokud webovy server tato prava nema,debalkacast dochazkového systéemu spré&fumgovat.

) 4

14. NeprenasSi se data z termind

KdyZ se ani sestavy jako vysledovka, vykazehpedka atd. NEvyty@spravig, prejdéte nejprve naigdchozi
bod 13. Problém totiz fize byt ve Spathnastavené poloz¢Adresa web serverutv admin. menukirma /
Editace udaj"“ .

Jestlize se sestavy jako vysledovka, vykdehfedka atd. vyti@ spravig, jen se nefenasi data z terminal
naleznete postupy pro ¥g8eni problému v menudrirma / Navody PDF / Chyby terminél v jedné zefti ¢asti
dle typu terminélu — odkazgl€‘ na konci posledni &y odpovidajiciho odstavce.

Nap‘iklad pro gevazrit biometrické terminalyBM-Fingerpiipojené po siti LAN na konciéty ,Navod na
reSeni problému gmito terminaly BM-Finger naleznefale'

* Terminalvy BM-Finger s identifilkaci otislkkem prstu, kartou, cipem nebo rozpoznanim obliceje.

. Pofitafova sit’ (TCPIP pmrnk. ol)
Tarmindly
EM-Finger

Jedna se o termindly piipojend do poditatoveé sité LA (piimo. bez prevodnikn). O
BM-Fxxx (kde xx je &islo). Napiiklad BM-F628. BM-F630. BM-F4, BM-F7_
BM-F302_ Dale také FPABS, S900, S680, iClock a podobné.

MNavod na fefeni problému s témito terminaly BM-Finger naleznete Zde!

na faktuie je vét
-F702,. BM-F5000, BI

* ON-Line: Terminidly BM-Term na &ipy a karty v zapojeni do sériového porta on-line (bez Fidici jedn

Nasledr se zobrazi velice podrobné pokyny pro diagnosiik@seni problému sfenosem dat zvoleného typu
terminati. Doporiujeme nejprve cely postup @ist a je mozné, Ze vigschu ¢teni velice rychle dvod

zavady odhalite afpnos dat zprovoznite. Pokud by se tak nestalo teymtestups krok za krokem provéad
vSechny uvedené body od zakladniéhbiyako zjiS€ni, zda jde do zasuvky sipojenym zdrojem nafhi atd.

Tuto ¢innost vSak doporiujeme penechat vaSemu technikovy, ktery se ve vaSifiontT stara. Hpadre

firm¢, ktera provadla montaz systému. Tito lidé nejlépe vi, kudy jeetza kabeldz, kde jsou zapojeny napajeci
zdroje, kde je v rozvodném racku zapojen ethernektabel, jak diagnostikovat ethernetové spojeds z
nedoSlo ke zrn¢ IP adres, nastaveni souborovych a uzivatelskyah poperanim systéemu dochazkového
serveru atd. atd. J&eba pocti¢ vSechny body projit a opravdu jedat, aby se fenos dat z terminalu do

programu opt poddilo UspssSre zprovoznit.




15. Test vykonu hlavniho PC dochazkydochazkového serveru)

Od verze 7.641byl do programu test vykonu vhodny pr@ieni paralelni zéfe @i sowasném gistupu
uzivatel z klientskych stanic do dochéazky.dgny je zejména pro firmy se stovkami az tisici gstman@,

ktefi ¢asto pracuji s dochazkowgs PC a tento test pomaha spravci IT ve spravnéamiwykonu serveru s
ohledem na piet jader CPU. Test najdete v admin. m&puma / Databaze / Test databaze / Test Skalovani"
Postupg méti casy zobrazeni ésicniho vypisu dochazky pradizné p@ty sowasre pripojenych uzivatdl. Na
vysledném grafu zjistite, kolik klieltdok&ze vas server obslouzit 8asre, aniz by dochazelo k vyraggimu
poklesu vykonu a tedy prodlouzetasisu potebného pro zobrazeni sestavy.

Testuje se rychlost ti@ni vybrané sestavy z dochazkovéeho
systému v zavislosti na piu sowasré pripojenych PC (klient ‘Graf hotovych méreni
¢i uzivateh pracujicich sowzne). Tento pdet se postugh
zvySuje a i se pimérny ¢as nateni sestavy za zadany

Graf praimérného ¢a Cas (ms)

:
:

pocet mefeni v jednotlivych krocich. Dochazka byla ; . : i;
linearre Skalovat az do Urownkdy paet klienti doséhne 3 440
poctu jader CPU v serveru. Poté s€rmau zvySovat nagiené s R 456
pramérné¢asy - vice klient se zéne dlit o jedno jadro CPU. 5 556
6 647

V piipadt zadani spushi na vice nez 1 PC gek4, aZz na 7 I 698
tomto p@tu paiitaca provedete phlaseni do administrace g i 731
dochéazky vasi firmy a aktivujete na vSe&thto PC menu o 881
Firma / Databaze / Test databaze / Test Skalowdasleds se 10 I 925
zane test postugnna jednotlivych PC spoudt Na kazdém L L
PC maximali v 6 viaknech (ramech prohli&s). Postupé se 1 Lk
tedy pridavaji dalsi aktivované paace, az dojde test do stavu 13 I S
kdy se na vSech paacich paraleld spustil zadany pet lj s
meieni v 6 vlaknech. Poté se test ukioa na prvni (hlavnim - i; ] 12?2
master) poitaci se pabézné zobrazovany grafippne do 17 B . ;9 =
finalni podoby. = m—

Test spousfte jen v doks klidu. SGm o sobvelmi vyi€zuje server a navich jinych uloh vyraza ovlivni
vysledky. Vzhledem ke skuteosti, Ze webové prohlize i standardnim nastaveni oteviraji z jednoho PC
(zalozky) maximala 6 paralelnich spojeni, projevuje se vliv vykonweeu pro Skalovani (spusty z jednoho
PC) pra¥ do tohoto pétu klient. Proto je vhod#Si spoustni vétSiho p@tu paralelnich vidken na vice
pacitacich dle vySe uvedeného popisu pro sgniSha vice PC, coz Iépe simuluje praci sknojeh uzivatei.

171 Task MManager — [ ] s
File Options WiEwr

Processes Performance LUsers Details Services

[ AR s
B 912 2.80 GH= CPU Cormmorm KW kA processor

2% Utilization over 60 seconds

[ 2\’1731'?59& (1125) |||I|. \II.I.J It |r‘r |||r"-'"..‘ll,l|||ll I|III|- '-'I. '.th \ r Iy ||r|_ l'.-';l |Ik || J ! '| --'l '""II ll 'IIIIL I-II. qullﬂlfef I Il‘ II

> Ethernet
S: D Kbps F: D Kbps

|||..~,".--J.."-'.,,|I_|,r. | lIL boa b i L0 Fhas J" 1 -|||_'-,.|i Kot A l.'ll
(il LY P Y p Hllf "' I ||' ' r.I|l VLT WL i WL
f'|lll ||r"..I / k| fI|||r i l"ll II||rl|‘|'| -'l' IH FI|| '|r1|".|' 1 |!
Ltilization Speed MPaximum speed: 2.80 GH=
912 2.80 GH=z ke B

Processes Threads Handles ks Ima.—h.ng, Yes

132 1663 148218 Licachs (SPEN

Na vySe uvedeném obrazku je &tidytizeni 8 jadrového CPUWigparalelnim spushi testu na 7 patacich po 6
vlaknech a 10 gtenich na kazdé vldkno. V maximu tedy server simallsewtasné zobrazeni#gicniho

vypisu dochazky 420 zarstnand@. Procesor je jiz vytizeny na 90%, takZedalSim navySovani [@tu
pracovniki by bylo vhodné provést HW upgrade servérw, piipact virtualizace pidat do OS jadra CPU nebo
dle prirucky optimalizace_vykonu.pdfia CD ve slozc&Prirucky prevest dochazku do serverového clusteru.



16. Smazany obsah weboveho adradgdochazky
Ve slozcec:\apache\htdocs\dochazka200t hlavnim PC dochazky (dochazkovém serveru) &g ot

nekolik set soubat. Podivejte se, zda tam opravdu soubory jsou. Ptiiddoslo ke smazagi poruseni
obsahu soubdrve slozceC:\apache\htdocs\dochazka20QXobrazi se hlaSeni podobné tomuto:

lpl\ﬁl hitp://localhost/dochazka2001
Bl Index of /dochazka2001 |
Index of /dochazka2001

[#5]
.
!
1]

Name Last modified Description

a Parent Directory -

Apache/2.2.12 (Win32) Server at localhost Port 80

Nejprve zkontrolujte, zda soubory ze slozk\apache\htdocs\dochazka200®sou nafiklad v kosi, ktery
najdete na ploSe windows na hlavnim PC dochaziudPano, soubory z koSe obnovte. V éapam ipad
budete patbovat instaléni CD dochazky, ze kterého soubory obnovite. Ia&tdiCD poznate tak, Ze ma

v hlavnim adregamimo jiné souboinstaluj.bata také slozkidochazka2001\

Kdyz CD dohledate, zkopirujete Zjmbsah slozkydochazka2001ha disk C:\ do slozky:
c:\apache\htdocs\dochazka20@iljFipadré pokud mate jesti nowjSi aktualizaci, I1ze poté ve druhém kroku
jeSe€ z aktualizéniho CD zkopirovat obsah sloZzkgochazka3000pst do c:\apache\htdocs\dochazka2001\
s tim, Ze pvodni soubory fepiSete novymirkiere na aktualizanim CD nejsou a tyto mushgtat pivodni

z CD instaléniho — proto nelze obsah sloz&yapache\htdocs\dochazka20@bBnovit pouze z aktualizaiho
CD, ale je teba nejprve pouzit CD instats)

Jestli-Ze instakni CD dochazky nemate (je ztracené, poSkozené&itelné), Ize nové instatai CD objednat
zde:http://www.dochazka.eu/dochazka3000/shop/indexpid2151a v poklad® do polePoznamkaivést
puvodni¢islo faktury za dochazkovy systém, abyste obd@&Blise spravnou licenci nadst zangstnané a se
spravnymi ovladé pro vasSe dochazkove terminaly.

Daéle ve slozce:\apache\htdocdhy el byt minimalre souborindex.htmla u no¥jSich verzi pak i slozka
Classesa slozkaOLAP. Pokud gktera ze sloZek také chybi, obnovite j€tapCD¢i z koSe. Tyto slozky
zajig’uji funkenost analytického modulu OLAP a dale schopnosgsystpracovat s XLS soubory. Nejsou tedy
uplre nezbytné pro zékladni funkce dochéazky, ale belz nabude mozné provétcanalyzu dat adktery
importy ¢i exporty do Excelu.

17. Vymazané fichody a odchody (seance)

Pokud doslo ke ztréidat gichodi a odchod nagiklad omylem pes vymaz v editaci dochazky (nebo chybou
databaze i vypadku proudu nebo poskozenim disku),§kdy mozné data obnovit. A to tak, Ze program
n&ipovana data z terminalloZzenda v tabulce fichodi opitovre prevede do tabulky seanci ndghody a
odchody.



Pokud tedy pdiebujete vyesit situaci, kdy doSlo ke smazatighodi a odchod (seanci) z minulého obdobi,
kdy jste napiklad editaci dochazky omylem smazaljakému zamstnanci jeho napovanou dochazku a udaje
se ztratili z prohlizeni dochazky &tpm, kdyZ se podivéate do prohlizenaighod: (Ostatni / Prichody), tak v
prachodech informace o smazanydiichodech a odchodech jsou, Ize tato smazana dataisgbnovit v menu
Zanvstnanci / Editace dochazky / Dopin ¢ipnuti, kde vyberete tohoto pracovnika a obdobiqima rok kde
byla data smazana), polozkata nahledu prepnete na volb&richod: a dochazka by sedha objevit v ok
Nahled UpravPokud se tak stalo, stav ¢astiVkladanicipnuti kliknout na tl&itko Nahraj vSechna data z
prichodi a tim se zaznamy &i@ované dochazky z databazéghrodi znovu zpracuji jako kdyby je terminal
do programu pravznovu odeslal. Poté je jiz uvidite i v pravém ®kidhledu dochazky tohoto pracovnika.

= Nahled vypist Pi pis dochazky
Dochazkovy systém 3000 & Vibér pracovnika a obdobi
Firma: - - Pracovnik 239 - NAHLED UPRAY, Odd. 2, 01.01.2017 - 31.01.2017 Pracovnik 119 - 0Odd. 2, 01.01.2017 - 31.01.2017
ARNELATREDS @ Pracovnil: Datum  Péichody 2 odchody Odpracovino Balanc Prestiviy y ?la:;mm {?chnd};‘andnhndy' Odpracovino Balanc Prestivky
. ; 2017 Novy rok
N - Adimekimichal (19) b 1502-0 §:00 0:00  08:00- 8:30, 12:00 - 1230 Po 2012017 0:00 -8:00
B (3 Zeméstnanci @ Mesic: 01 ~  * Rok 2017 = 1430 630 08:00- 830, 12:00- 1230 Gt 3012007 & 000 500
&l Editace idajs 1130 330 08:00- 830, 12:00- 1230 st 4012017 & 0:00 800
5-52 Editace dochizky (5 @ Data nhledu z Priichodd ~ 11:00 3:00 08:00- 8:30, 12:00- 12:30 Gt 5012017 S 0:00 -8:00
o e P4 6012017 & 000 200
] Pepis g  knlay doch. | zobraz | i
] Historie oprav ) Ne 8012017
& Otezini / posun doch 14:00 600 08:00-8:30, 12:00- 1230 Po 0012017 & 0:00 800
& Genertor dochizky B 1200 400 03:00- 830, 12:00- 12:30 Ut 10012017 & 0:00 800
o1 A 11:00 300 08:00- 830, 12:00- 1230 st 11012017 & 0:00 800
s mpotale N AT FEs 2 11:00 300 08:00- 830, 12:00- 1230 G 12012017 & 0:00 200
& Import z BioSH-TA £ Viladani émpruti Pi 13012017 03:58-0 15:00-0 10:00 200 08:00- 830, 12:00- 1230 Pa 13012017 & 000 200
= Import z Intagraly So 14012017 So 14012017
& Import z APSmini | mahraj jen data z prchodi Ne 15012017 Ne 15002017
91 T8 D Vot A Po 16012017 & 0:00 200 Po 16012017 & 000 200
= mnorleal s P E R Te 17012017 A\ 0:00 800 Ut 17012017 4 000 800
B Import 2 OC500 —_— St 1801 a 0:00 800 st 18012017 & 0:00 800
& Doplnéni Cipnuti &t 2017 & 0:00 -8:00 G 19012017 D 0:00 -8:00
& Import z GBS Dex 1 +.12017 P4 20012017 & 000 200 P4 20012017 & 000 200
= 21012017
[ Proflizeni dochizky (5 @ . i“! i1 gi ;gij
B Vyjimky dochizky Prerutent 730 030 08:00 - 8:30, 12:00- 12:30 Po 23012017 A& 0:00 -8:00
& Viimky prestavek 0 - 73dnd r 13:00 500 08:00- 830, 12:00- 1230 Ut 24012017 & 0:00 800
3 Vyjimiky kategori 13:00 500 08:00- 830, 12:00- 1230 st 25012017 &b 0:00 800
= Pride) | 1200 400 03:00- 830, 12:00-12:30 Gt 26012017 & 0:00 800
2 praraseiase 05 300 500 08:00- 830, 12:00- 12:30 Pa 27012017 &b 0:00 800
E] validace oprav So 28012017 So 28012017
E] Prehled pritomnosti Ne 20012017 Ne 20012017
& Personalistika Po 30012017 03:56-0 18:00-0 13:00 500 08:00- 830, 12:00- 1230 Po 30012017 &b 0:00 800
- Ut 31012017 0354-0 1601-0 11:00 300 08:00- 830, 12:00- 1230 Gt 31012017 & 000 800
] Préva administrace
a F_U\ ?10\ - prescasit Obdobi Prevod| Fond [Odpracon: & Odprac +Pievod|Rozdil-Prevod| Obdobi [Prevod| Fond [Odpracovano | Rozdil |Odprac +Prevod |Rozdil+Prevod
& 3 Nafizeai GDPR @ 01.012017-01.012017] 0:00 [ 000 | 000 0:00 000 0:00 01.01.2017-01.012017]_0:00 | 0:00 0:00 0:00 000 000
- 2012017 08012017 000 [4000[ 4500 [ 500 4500 500 02.01.2017-08.012017] 0:00 [40:00[ 000 |00 000 4000
&l Oddélent 09.002017-15012017] 5:00 [4000] 5300  [1800 6300 2300 09.01.2017- 15012017 4000 (4000 000 [4000[ 000 -30:00
& svity 5 1601.2017-22012017 25:00 [4000[ 000  [40:00] 2300 -17:00 16.012017-22.012017)-80:00 [40:00 [ 000 [40:00[ 3000 -120:00
A o [23.00.2017 - 29.01 4000 4830 [s30 3130 830 23.012017-20.01.2017/-120.00(40:00 | 000 [ 4000 12000 -160:00
4 Ostatnd © 50012017 -3101 30 (1600 2400 [ s00 1530 030 30.012017-31012017)-160:00[ 1600 | 000 |-1600|  -160:00 -176:00
j Zrychlent memu Cel sic[176:00] 17330 [-030 Celkem za mésic[176:00]  0:00  |-176:00)
& Staré menu
W E-shop = e F e T el e el T TBrestaviy]
= [Prac.dny]svaty|Soboty a Nedsle[Dovolena[Nemoc| cesta[Ostatni [ 5| [Brac.dny]svaty[Soboty a Nedsle [Dovolena ta[Ostatn [ 5|
i [ 1| 9 [0 o [ o [ 0 2| [ 1] 9 [0 [o [ o [ 0 o |

Akci Ize pouzit i hromadhv piipact kdyz se vam ztratila data seanci vSech&amand a v pfichodech jejich
data jsou. Std zatrhnout volbWPro vSechny za#stnancea poté spustit riéeni tla&titkem Nahraj vSechna data
z prichodi.

Pokud se vam vymazem z&stnance'i poskozenim databaze ztratila data i z tabulkiglpodi, pak vyse
uvedeny postup data nenajde, ale pokud pouZivaten@ly BM-Finger (BM-Fxxx) pipojené do sé LAN, Ize
data obnovit ze zaloZzniho soubortosie komunikace a to v men&igma / Terminaly BM-Finger“pies
tlacitko ,Kontrola zaloh dat a nalezeni nezpracovanych iffédci, kde budete postupovat dle napay.

VySe uvedeny postup ale provitd jen pokud opravduipsre vite co élate. Red jeho provedenim &ité
proved’te zalohu databaze (v meRirma / Databaze / Zaloha databgdzedale je&ti test a opravu databaze (v
menuFirma / Databaze / Test databaze / Test a opravalizd. AZ pokud bude s databazi vSe ¥amku, u
Zadné tabulky nebude chyba a databaze bude zalwdoaa poté rizete zkusit data obnovit zimhodi do
seanci vySe uvedenym postupem.

18. Chyboveé hlasky v anglitiné (Warning: mysql.).na riznych mistech programu

Pokud doSlo k poSkozeni databaze, mohou sézmych mistech programu vypisovazné anglicky psané
chybové hlasky (zanajici sloveniWarning ...) a program z &tsi ¢asti bul’ nefunguje vibec, pozaduje
opétovnou aktivaci licence, doZzaduje se aktualizadmng/kazuje dalSi anomaliefiBinou mize byt
nekorektni vypnuti PC natvrdo (vypnuti napajeni kazktniho ukotkeni windows), chyba patti, CPU,
zakladni desky, pevného diskilkabelu, vymaz &kterych datovych soubdrdochazky, zapkni pevného
disku a podob#i Chybové hlasky mohou vypadat napasledovi:



Warning: mysql_result(): suppled argument is
not a valid MySQL result resource in
C:ledl_ZAKODUJ_doch'a'vyberza.php on
line 176

Warning: mysql_result(): supplied argument is
not a valid MySQL result resource in
Ciled]l_ZAKODUJ_doch'a'vyberza.php on
Ine 177

Warning: mysql_result(): suppli=d argument is
not a valid MySQL result resource m

Ciledl ZAKODUJ dochia'vvberza.php on
lne 180

Warning: mysql_result(): supplied argument is
not a valid MySQL result resource m
C:ledl _L&Kﬁb[’.’_doch\ah}'bém .php on
Ene 182 -
Dochazkovy svstém 3000 g
Firma: S
! Ovéreni licemce !!

Licenéni éislo ziskéte on-line ZDE, nebo
kontaktujte virobes e-mailsm, sdéte &islo faktury

za dochazkovy svstém a aktivadn kéd:

Obdriite licencni kod, ktery zadate zde:

—
Aldivuj

Zjistit Boentnd Sislo online,

Warning: mysql_db_querv() [function mysql-db-querv]: Unable to save result set m C:ledl_ZAKODUJ_doch'a\pedmenn.php on line 14
Warning: mysql_mmmrows(): supplied argument is not a valid MySQL result resource in C:ledl_ZAKODUJ_doch'a'podmenu.php on line 15
Warning: mysql_db_query() [function mysql-db-query]: Unable to save result set m C:ledl_ZAKODUJ _doch\a\podmenu.php on kne 224
Warning: mysql_mumrows(): supplied argument is not a valid MySQL result resource in C:led]l_ZAKODUJ_doch'a'podmenu.php on line 225
Warning: mysql_result(): supphied argument is not a valid MySQL result resource in C:ledl_ZAKODUJ_doch\a'podmenu.php on line 234
Warning: mysql_result(): supplied argument is not a valid MySQL result resource in C:ledl_ZAKODUJ_doch'a\podmenn.php on kne 237
Program je treba aktualizovat!!!
Vase verze dochazkového systému jiZ neni aktualni a méla by byt aktualizovana.
Aktualizaci si objednejte ihned v internetovém obehodé kliknutim »ZDE

Piipadné miZete objednat e-mailem na adrese bmsofti@ seznam.cz. Do zpravy uved'te nejen text objednivky aktualizace, ale i dodaci
adresu a fakturaéni adaje.

!!! Doporudeni !!!
Aktualizaci by bylo vhodné provést co nejdrive, protoZe systém je neaktualni jiz vice nez rok.

Pripadné mifete prejit na svstém Dochdzka Srare, ktery se aktualizuje zdarma. Lze jej stibnont zdarma na webn
http://start.dochazka.eu’ a data do néj vvexportovat Zde,

Nebo prenést dochizkovy svsitém do cloudu vyrobee, kde jsou akiualizace rovnéi zdarma a zistane zachovina veikeri funkénost
vietné podpory dochazkovich termindli a pfenese se i databdze.
Podrobné informace k prenosu systému vietmé dat do cloudu..

Cas serveru: | 4.8.2020 15:09:02

Warning: mysql_db_guery() [function.mysql-db-query]: Unable to save result set in C:led]l_ZAKODUJ_doch'a'podmenu.php on line 507

Dochéazka 3000 - Struéné menu zrychlenych voleb

Warnine: mvsal numrows(): supolied ar t is mot a valid MvSOL result resource in C:led] ZAKODUJ doch'a'nodmenn.oho on line

Rovrez ovlad& starych termindl BM-Term atidici jednotky BM-RJ02 v rozvodu BM-Netipojeném k PC
pies sériovy port riize zobrazovat chybové hlaSét® error 32¢i podobné:

Sériow) port: " COMI1

Ffi startu akbivovat pofenos: [

* Dochazka 2001 - Fidici jenotka BM-R1
—Konfigurace fidiciho programu pro Bi-RJ02

" COkM2 M
Webowd adreza dochazky: Ihttp:#lncalhc

HTTF hozt [kdyé nelze poudit localhost); |

|Er Firrn,

Staw komunikace
" Zastavena  Stop I
% Spuiténa M

Posledni identifikace:

—

Opravu &chto chyb souvisejicich s poSkozenim databaze peptiato girucka v bod 5 na pedchozich

stranach, takze dalSi posttggeni tohoto problému naleznete tam.

Pokud se ovSem podobnéa chybatpee opakuje, je problém dw napdjeni (péita¢ se ,natvrdo” vypina, nebo
je chaba v HW pdtace, tedy nafiklad vadny disk, diskovy kabel, zavada v CPU, gtagraékladni desce a
podobr a je nejlépe dochazkugsunout na jiny zcela futki pasitac. Nebo mize byt problém i v jiném SW,
kdy tento zasahuje do dat ukladanych do databdzeadiy (antiviru a podoléi Takze pokud se tyto
databazové chyby a poSkozeni tabulekgse opakuji, tak gitac, na kterém mate dochazku nainstalovanou,
neni spolehlivy, protoze na norméliunkénim PC, ktery netrpi ani na vypadky napajeni, lovaikn

problémim neniZe v podstatnikdy dojit. Proto dopokiujeme pesunout dochazku na jiné PC.



19. Nefunguiji exporty do Excelu

Program na &kolika mistech nabizi moznost otewi sestav v Excelti jiném tabulkovém editoru (jako je
napr. Calc z OpenOfficei Libre Office) a nebo vytvieni xIs soubar. Pro tuto funkcionalitu je nutné, aby na
hlavnim PC dochazky ve sloZzcaapache\htdocdbyla slozkaClassesbsahujici tico pres 220 soubdra
podadreséi.

Uspofddat « Zahrnout do keyflmy ~ Sdilets = Vypalit Movd slozka

-

e Oblibeni polasky Mazev polozky e Daturmn zmeny Typ Velikost
Classes é’ 1.9.2020 16:44 SloZka soubord
B Plocha dochazka2001 1.9.2020 16:44 SloZka soubord
= Knihovny | OLAP 1.9.2020 16:44 SloZka soubord
: Dokumenty Bl favicon.ico 10.3.2006 1:00 IrfanView ICO File 4 kB
o' Hudba || indexhtml 1511.2014 11:20 Firefox HTML Doc... 1 kB
&= Obrazky
B2 Videa
#d) Domaci skupina
A tech
M Pofitad
€ ci

Pokud tato sloZzka s pgebnymi programovymi soubory chybi nebo nema spraasah, nebude export do
Excelu a XLS soubdrfungovat. Slozku nahrava i aktualizace dochaziyze pokud mate posSkozenou
instalaci systému, Ize situacii@git objednanim aktualizace na wdtitp://www.dochazka.eyftes levé menu
E-shop / Katalog komponent fiBluSenstvzakoupenim polozkyislo 45 —Aktualizace SW Dochazka 3000

Druhou moznosti probléim pokud sloZzka na disku je a ma spravny obsaitienbyt omezeni konfigurace PHP
interpretu. A to zejména, pokud se mensi sestagxaelu fenesou bez problému a potize nastavajiiaz p
pokusu o penos sestav velkych. TakZe kdyZ seifidpd sestavy Vysledovka Vykaz vytvarené jen za
jednoho jediného zatstnance sprawndo Excelwi XLS souboru penesou, aleipvybéru vétSiho p@étu
zanmestnand@ program dlouho pracuje a pak se nezobradifia nebo anglicky psana chybova hlaska typu
"Allowed memory size of .... exhaused. .Rak je problém v omezeném mnozstvim gaRAM, které je v
konfiguraci PHP dovoleno alokovat. Toto jiegnastaveno na 128 MB, coZ u velkych sestav nestaigtia je
tieba editaci konfigutaiho souborw:\apache\php\php.ifiodnotu zvednout Gpravou polozikyemory _limit
(treba na 256 MBi vySe). Napiklad 128M stai pro 11 zamstnand@, 300M pro 25 zagstnand. Nékteré
velké sestavy za mnoho zéstnand ¢i delSicasoveé obdobi mohou vyZadovat i stovky MB ganMaximalns
Ize ale zadat hodnotu 2000M, tedy necelé 2GBgbiaixporty do excelu praizné sestavy majtizné naroky
na pandt. Nagr. xIs export pehledky lze provést pro maximéla50 zanistnan@ najednou a vykaz pro 100.
Pokud potebujete ¥tSi sestavy, je¢ba provést samostatné mensi exportydlené feba dle odéeni.

Soubor l:lprgv_l,r Format  Zobrazeni MNapovéda

; On your server or not.
expose_php = on

; Resource Limits ;

max_execution_time = 3000 ; Maximum execution time of each script, in seconds
max_input_time = &00 ; Maximum amount of time each script may spend parsing request data

memory_limit = 1280M Wamuunt of memory a script may consume (128MB)

Tieti moznou fcinou problému byvé&asoveé omezeni dobyglu programu off v nastaveni konfigurace PHP.

Starsi instalace &y omezeni na 30 vi@, nowjSi na 5 minut (300 vi&), coZ ogt nemusi stét. VysSi
hodnotu nastavite épv souboruc:\apache\php\php.irkde navysite hodnotumax_execution_time




Upravy souboryphpini provadjte pres progranPoznamkovy blo& po kazde Upr&nezapomete zneny v
souboruphp.iniulozit. Uprava se hned projevii plalSim gihlaSeni do dochazky, neni tedy nutnéifag nebo
sluzbyapacheani mysqlrestartovat.

20. Nesouhlasi udaj€i vypoéty na nékterych sestavach

Pcatitani udaji na sestavach dochazkgsi primarg navodVypa‘et dochazkyktery naleznete na CD dochazky
ve sloZcdPrirucky nebo pimo v programu v menkirma / Navody PDFDalSi informace naleznete také

v navoduSestavy z dochazkypokud paebujete, Ize problémiesit i g'es podporu, jejiZz vyuZiti je popsano

v piiru¢ce Podpora Primari tedy pouzijte tyto uvedenéipucky, pokud se vam nezda spravrikiery

z vypaitenych udaj uvedeny nadkteré sestay Problém je totiz &Sinou v nastaveni programu, paramgetr
n&ipovanych Gdajichifichodi ¢i odchodi a podoba.

Pokud se vdm ne#ianajit v giruckachieSeni problému, je vzdy k dispozici placené podgam poslete
zélohu databaze, podrobny popis problému (u jakeacovnika, ktery den a na jaké sestse vam vypdet

z rejakého divodu nezda). Podpora projde zadané Udajdi, w@im picinu a mozn&eSeni. Nkdy je problém
komplikovargjsi a sami byste nantieba gichazeli delSi dobu, k tomu je placena podpora,\aimy sieSenim

pomohla.

Uved'me alespd néjaky piiklad, jaké pipady podpora afasieSi. Na nize uvedeném vypise kontrolniho listu
v prohliZzeni dochéazky je uvedena celkova uznanaamdploba 32 hodin za zobrazené obdobi.

Pracovnik 840 - Abraham Josef, Odd. 1-Centrila Brno, 01.09.2020 - 04.09.2020
Datum Prichody a odchody Odpracovinoe Balane Prestavky
Ut 01092020 0700-0 08:00-6 2:00 000  13:00-13:30
10220-6 11200 -3
1320-3  13:50-0
5t 2002020 0708-0 1538-0 2:00 000 13:08-13:38
Ct 3002020 0636-0 15:26-0 2:00 000 12:36-13:26
Pa 4092020 0707-0 15537-0 2:00 000 1307-13:37
Obdobi Prevod|Fond|Odpracovane |Rozdil|Odprac +Prevod [Rozdil+Prevod
01.092020 - 04.092020( 0:00 |32:00 32:00 0:00 32:00 0:00

KdeZto na vysledovce dochazky (obr. nize) je uvedgmuze 27:30 v poloZce uznari@@mnosti na pracovisti:

Vysledovka dochazky zaméstnanci - obdobi 1.9.2020 az 4.9.2020

- Pritomen Presdas Price v Price ve Nofni Odpoledni Prac. Odprac. e a . e 1 STPAVIE ]
Zaméstnanec cellcem Fond {prevod) SoaNe svitky price price dmi  dai SluZebni cesta Navitéva lékate sLcest Stravenky
Abraham Josef (840) 27:30 32:.00 ﬂm 4 4 220 220 0 Ki

ProtoZe prvni vypis v prohlizeni dochazkyjté dohromady fitomnost s uznanymi absencemi, musime u
vysledovky k gitomnosti 27:30 fi¢ist i navsévu lékae 2:20 a sluzebni cestu razn2:20 , které jsou na
vysledovce ve vlastnich kolonkach. | tak alecgn27:30 + 2:20 + 2:20 nedava vypisem v prohlitiechazky
uvacnych 32 hodiny, nybrz s¢at je 32:10. Stale tedy vidime rozpor mezi vypisenysledovkou. Pro
béZzného uZivatele je to chyba programu, protoZze nmap@nim &chto dvou sestav vygty nesedi. Obrati se
tedy na podporu s tim, Ze v programu je chybapigel za jejiteSeni nebude platit. Jenze problém neni ve
skute&nosti zgisobeny chybou programu, ale uZivatelovym nastavésabegorii. Pracovnik podpory by velmi
rychle zjistil, Ze zardstnanec maijdélenou kategorii, ve které je aktivni vollezavani odpracované doby
nastavena na 30 minut.

Ofezavini odpracované doby: = Neofezavat 5 min._ 10 min. 15min @ 30 min.




To zpisobi, ze vysledek s6tu doby na pracovisti a dob u Iékaa na sluzebni céste do celkové uznané doby
na vypise dochazkyrizne (zaokrouhli dé). Na vysledovce sefizne jencast pro dobu na pracovisti, ale
|ékare ani sluZzebni cestu zaokrouhlit nelkgas by pak naopak chilba rozdil by byl jedt vétSi (dvoji
zaokrouhleni dail: 27:30 + 2:00 + 2:00 = 31:30, tedy chylihodina a pvodre prebyvalo 10 minyt

TakzZe pokud by si uzivatel proSel nawsgba’et dochazky menuFirma / Editace udaj, zjistil by pric¢inu
sam. Sitani diznutych¢asi prost vzdy vnasi do sestav negnosti.

Kdyby v nastaveni kategorie pracovnika Zadiez@vani odpracované body nastaveno nebylo, bylypgcty
v paradku a na obou sestavach by vsetled/iz ukazka vypisu dochazkyiprypnutém dezavani:

Pracovnik B840 - Abrahiam Josef, Odd. 1-Centrila Brno, 01.09.2020 - 04.09.2020
Datum Prichody a odchody Odpracovano Balane Prestavioy
Ut 01092020 0700-0 08:00-6 8:20 020 13:00-13:30
10:20-6  11:00-3
13:20-3  15:50-0
8t 2002020 0708-0 13538-0 8:00 0:00 13:08-13:38
Ct 3002020 0636-0 15:26-0 8:00 0:00 12:36- 1326
Pi 4092020 0707-0 1537-( 8:00 0:00  13:07-13:37
Obdobi Pievod|Fond |Odpracovanc |Rozdil|Odprac. +Prevod |Rozdil+Prevod
01.09.2020 - 04002020 0200 [32:00 32:20 0:20 32:20 0:20

Na vySe uvedeném vypise je po vypnudzavani vidt, Ze program spdtal do polozky Odpracovano na utery
1.9.2020 celkovou uznanou dobu 8:20, takze cellk@wbzlobi je uvedeno 32:20. Coz koresponduje
s vysledovkou na obrazku nize:

Vysledovka dochazKy zameéstnanci - obdobi 1.9.2020 az 4.9.2020

- PFitomen Pfescas Price v Price ve Nofni Odpoledni Prac. Odprac. .y . e w1 . STPAVIE )
Zaméstnanec cellcem Fond {prevod) SoaNe svitky price price dmi  dni SluZehni cesta Navitéva lékate <Lcest Stravenky
Abraham Josef (840)  27:40 32:00 1}21} 4 4 220 220 0 Ki

Zde je celkova uznan&ipmnost uvedena 27:40 plus sluZzebni cesta 2: Z¥$tua |ékde 2:20 dava v sa@tu
celkovou dobu 32:200ond 32 plus festas 0:20) tedy Uplr stejre jak uvadi vypis v prohlizeni dochazky.

Nastavenim fezavani odpracované doby zakaznik pg¢pedobré resil to, aby zakstnan@m v €chto
piipadech nevznikalipstas. Zde fi vypnuti aezavani vidite feas 20 minut. OvSem existuji vhagi
metody jak omezit vznikéthto minutovych festadi. Nagiklad v kategoriich rizete nastavit polozku
Minimalni uznatelny fes’as naggiklad na 30 minut a v tomto konkrétnirfigad tim doséhnete stejného
vysledku, tedy neuznani 2@gxasovych minut aitom mizete ponechatrezavani odpracované doby
vypnuté. Nebo pokud chcete zamezit poussiasu vzniklého diky uznavanym absencim, coz je vgké
uvedeny pipad, Ize v men&irma / Editace Udaj aktivovat poloZzkuJznavana absencesgruseni) nevytvo
presfasa pak nizete dokonce specifikovat pro které absence méuatae platit a to v menkiategorie /
Nepesiasove absencdakze nafiklad pestas vzniknuty uznavanim lékase potléi, ale teba pesas
vznikly diky sluzebni cestse zapdte, budete-li to takto chtit. Informace jsou uveden priruéce pro absence
a stri&ng i v prirucce pro pevadni preasi. VSe lze tedy dohledat ipuckach. Placena podpora jeiana pro
ty, kterym z gjakého divodu nevyhovuje seznamovat se s dokumentaci k gmogr

Mezi piiklady voleb v nastaveni kategorii, které mohouadive rozdily fi porovnani sestav zgobit, paiti
treba polozkyOrezavani odpracované dglbylaximalre odpracovano za den, Minimalni uznatelggas,
Penalizace pestavek nezadanych pracovnikem, Natahni odpracovdolou..a déle volby v meniategorie /
Nepesiasove absenca podobné, které&jakym zpisobem dodat®é manipuluji s vysledky vypii na
n¢kterych sestavach.



Pricinou chyb niize byt i Spaté zadana dochézka. Proto jeetze 9.40/ programu v menliZamestnanci /
Prohlizeni dochazkythodul"Slovni popis dochazkyTen vam poriize pochopit jakym zisobem program
vniman&ipovanou dochazku zafstnance na jednotlivé dnygsice. Na kazdy den je tihatipovana
dochéazka, tedyijchody, odchody, kodyiprusenti celodenni absence. V dalSim slotipepro tento den je
pak slovni popis, tedgrekladpredchoziho sloug&u do lidské&eci. Z toho nazoré pochopite jakym
zpasobem program interpretuje jednotliv&ip@vanécasy a kody pro vypiet dochazky. Z popisu je jasn
patrné nafiklad to, Ze kéd feruSeni u fichodu programiika jakou absenci pracovnékrpal gedtim nez
piiSel do prace. Déle to, Ze doba meZcpodem a odchodem je doba prace na pracovistkadgeruseni u
odchodu pro program znamena na jakou absenci prdcpe ukoreni prace z pracovisbdesSel. Program
vyswtluje i chyby nesouladu kadodchodu a naslednéhéighodu, upozorni vas na chyiei prichodci
odchod, na Spatrzadanou nini a podob#.

Napriklad pokud na vypise dochazky vidéervenym pismem oztanou ®jakou chybu, jako je v ukazce na
nize uvedeném obrazku seance od 11:0Iutteopi (0:00) natvrtek 7.12.2023:

Pracovnik 1134 - Abrahim Adam, Odd. 1-Centrila Brno, 01.12.2023 - 31.12.2023
Datum Prichody a odchody Odpracovano  Balane Prestavioy

Po 4122023  08:11-0 1641-0 8:00 0:00  14:11-14:41

Ut 5122023 3 - Shufebni cesta 8:00 000 15:00-1330

St 6122023 12:00-1 13:00-4 16:30 8:30
14:00-6  00:00-0

Ct 7122023  00:00-0  10:00-3 2230 1430 4:00 - 4:30, 10:30 - 11:00
11:01-0  00:00-0 17:00-17:30

Pa 8122023  00:00-0  10:00-1 9:30 1:30  4:00-4:30

So 9122023

Ne 10.122023

Po 11122023 12:00-3  00:00-10 16:00 8:00  13:00- 13:30, 19:30 - 20:00

Ut 12122023 00:00-0 12:00-6 12:30 430 4:00 - 4:30, 10:30 - 11:00

Tak v menu'Zamestnanci / Prohlizeni dochazky / Slovni popis dokyiazkazuje program na tento den slédvn
vyswtleno, Zze dvodem chyby je nesoulad mezi kddem odchodu nalshiZstu v 10:00 a naslednym
piichodem v 11:01, kde je nulovy kéd. Pokud byl prvadk opravdu tu dobu na sluzebni ¢eshusi byt kod 3

i u prichodu v 11:01. Viz obrazek nize.

‘Den | Natipovano Popis |Pﬁtumen |Uméno
Po4(08:110- 16410 Zaz.::.:prassvaf LEJ'S“ e e S 2-30 2-00
Praci na pracovisti ukonci! v 16:41 a odedel domit
Ut 5|3 - Sluzebni cesta Nebyl na pracovisti, mél celodenni absenci 3 - Slufebni cesia 3:00
St6|12:001-13:006 |FPred prvmim pfichodem do prace cerpal prerusent I - Dovolenad a pracovat zacal v 12:00
14:00 6 - 00:00 0 | Preci na pracovisti wkoncil v 13:00 a zadal cerpat pferusent 6 - Navitéva lékare
S S LT BT o 11:00|  16:30
Z pferuseni 6 - Nevitéva lékare se veatil na pracovisté v 14:00 a zadal pracovat.
Pracoval na nocni po zbyiek dre af do piilnoci
Ct 7[00:000- 10003 |Pracoval od veergisi pillnoci ai do odchodu v 10:00.
11:01 0- 00:00 0 [ Praci na pracovisti whoncil v 10:00 a zacal cerpat pferusent 3 - Slufebni cesta
Chyba! - kdd pferuseni u odchodu (3) v 10:00 neni shodny s kédem u ndsleduiictho pfichodu (0) v 11:04.
FProgram mevi zda md dobu od 10:00 do 11:01 pociiat podle kodi odchodu 2 nebo kodu pFichodu 0. .
Eod adehodu se musi shodovat s kddem ndsledufictho pfichodu, co? zde neplati a fednd se o chybu! 22:59( 2230
Foié opét nastoupil na pracovisté v 11:01 a zacal pracovat.
Pracoval na nocni po zbyiek dne a do pilnoci.
Pozor - v dochdzee pracovaika ¢ 1134 na 7.12.2023 jsou chyby fipovani pFichodi a odchodi!
3 : -1 acoval od veergisi plilnoct af deo odchodu v 10:00.
Pa 8| 00:000-10:000 .F‘?'l oY veergjSi pil '.V'M.r 2doo A quL u:'?'u:’-?f;' 10:00 930
Prdci na pracovisti ukondil v 10:00 a odedel domit

Pokud se vam tedy zda, Ze program dochazkterého dne Spatrspaital, zjistite v tomto modulu pro slovni

popis zda program zadanou dochazku vnima tak| jalyslite Ze by il a poznate co je¢ba opravit, aby
chapéani néipovanych dat programem bylo ve skadtim, co poZzadujete vy.




DalSim moznym problémem u sestav s dlouhotrvajigipiity, jako je teba vykaz, vysledovkajghledka,
exporty do excelu, mzdovych systém podobn, mize byt kolize poZzadavkna vypd@et spustny sogasre

z raiznych PC nebo od dalSichidaSenych uzivatél Nekteré prostedky, tabulky a soubory vyZzaduji

v pribéhu delSich vypéta vylucny pristup a program dokaze detekovat kolize a konkunievypaiet pozdrzet
az na 30 vtén. | tak se ale riize stat, Ze kil tento interval vyprsi jeStpred dokokenim givodniho vypétu
pro jiného pihlaSeného, nebo vypet sice dobhne bez kolize, ale nez odkliknete zobrazeni sagnegstavy,
spusti se jiny vyp&et nap. od jiného vedouciho z jiného PC. Tento problémgke vyskytovat zejména ve
velkych firmach se stovkandi tisici zangstnand kdy s programem pracuje velkydsd zangstnané a
vedoucich satasre. Od verze program 9.57 je ale mozné zapnout jedwatelsky rezim, ktery odhlasi
stavajici Bzné uzivatele a vedouci z uzivatelského menu alppkistup je pro administratora. Tim se
eliminuje problém kolize konkurénich vypata spusénych zamdstnanci z iznych PC ve stejny okamZzik.

Od verze 9.57 tedy Ize zjistit kKfezantstnanci¢i vedouci jsou aktuatnpiihlaSeni do uzivatelského menu a lze
vynutit jejich odhlaseni. Stav aktudlptihlaSenych zagstnané do uzivatelského menu nalezne administrator
v menu'Firma / Historie logovani'kde gibyla nahde nova sekcéPrehled aktuéla prihlaSenych

zan¥stnana pracujicich s programem”

Piehled aktualné pfihlasenych zaméstnanct pracujicich s programem
Pracovnik IP adresa Datum
Abraham Adam (1134) | 200.1.1.26 | 13.06.2024 15:16:18

Tabulka zobrazuje vZivatele ktefi maji oteviené vZivatelské menw od 13.06.2024 15:15:00

Viie uvedeny stav je platny k 13.06.2024 a éasu 15:16:33

| Aktualizovat vypis prihlasenych _'

e - e we o - - - &
Prihlafovani uzivateld do programu je aktualné: Povoleno ©

ZAKAZAT prihlagovéni uzivateld do programu ¢

Uzivatelské menu testuje zakaz pithlaSeni kazdych |30 | vtefin | UloZ | (povoleny rozsah 10 aZ 59)

Pokud jsou v programu préyrihlaSeni gjaci zangstnanci do uzivatelského menu, jsou v nové tabulce
zobrazena jejich jména, IP adresyipat a posledni zaznamenatgs aktivity menu. Ten se aktualizuje
zhruba kazdych 30 tie, takZe pokud by se uzivatel z programu odhtasi) Ze prostvypne prohliz& nebo
pacitag, zhruba do minuty az dvou z tabulkifpaSenych zagstnand jeho zaznam zmizi.

Pokud byste ckti vynutit odhlaseni zastnand@ z programu a zablokovat moznost novyéihlaseni, 1ze to
pomoci tl&itka "Zakézat pihlaSovani uzivatél do programu’' Poté se jiz nikdo nebude mogirpasit a ti,

ktefi jsou aktuala prihlaseni, budou nejpozj do 2 minut odhlasenCasovy interval rizete nastavit v
poloZce"UZivatelské menu testuje zakaihtasSeni kazdych ... vi@" i na jinou hodnotu nez je vychozi. Poté
Ize tlatitkem"Aktualizovat vypis phlaSenych"sledovat, jak systém postupjednotlivé zamistnance
odhlasuje.

Tato funkcionalita tedy umoZnigpnout program do jednouZivatelského modu, kdyssengihlasit jedirg
administrator a vSichni ostatni jsou odhlaseni. NgrmoZzné spustit vygetn: nara@né sestavy a exporty,
takZze administrator ma systém jen pro sebe (poknd jes¢ nékdo jiny prihlaseny jako admin).

Po provedeni pozadovanych vypig exporfi ¢i vytiSténi sestav ale nezapottie gistup zanistnané do
uzivatelského menu éppovolit. Zakaz phlaseni by jinak platil az dodfnoci tohoto dne.



21. Do databaze se nezapisuji zaznamy, néifaji se data z terminafi a sestavy
nezobrazuji nové udaje

Neékolikrat jsme se setkali se situaci, kdy fiklad po obno¥ databaze ze zalohy pomoci souboebo po
aktualizaci operéniho systémui jiné nestandardni akci doSlo k tomu, 2&teré (nebo i vSechny) databazoveé
soubory na disku C:\ ve sloZzcaapache\mysqgl\data\db00344#kly nastaveny fiznakJen procteni Do

téchto soubatk tabulek pak program nerbe vkladat nova data dazanécasti programu pak nefunguji sprévn
nebo i vypisuji chybova hlaseni.

Postup napravy, pokud bytipnakJen procteninastaven na vSech databazovych souborech, je tento
A) Pomoci programa:\apache\xampp-control.exe nejprve pdeba zastavit sluzbu MySQL #izkem STOP
B) Jakmile bude sluzba MySQL zastavena, vybrathu$gsoubory ve slozce

c:\apache\mysql\data\db00344&ies pravé tlgitky mySi na vSechny soubory kliknout Wéastnostia giznak
Jen proctenideaktivovat. Poté tditkem OK akci potvrdit.

| 7] abl.frm 23.6.2014 13:00 Soubor FRM 9 kB
| 7] abl.MYD p e 4 kB
1] abl.mvl | abl.frm, .. — viastnosti 7 kB
%] abs_datalil [ obecné |podrobnost A X
| ¥ abs_datal 0 kB
1| abs_datal 457 soubord, 0 slodek 1 kB
| 7| absrnaxtin d 9 kB
| absmaxtiy | | 1y, Nikolik typh 2 kB
| absmaxtin]. o ) . ) 1kE

" Umisténi: VEe ve slofce Cilapachemysglidatabjthelp
|1 archabl.f 0 kB
ST Velikost: 11,9 MB (12 553 737 bajtf) 0 kB
7 archabl 3;‘:{?“ N3 13,1 MB (13 735 328 bajtt) 1 kB
| 7| archbal .f 9 kB
| archbal, Atributy: (7] Jen pro cteni | upfesnit... B AR
|#]| archbal. | Skryty 1 kB
| ¥ archsel fr 9 kB
| ¥ archsel, 0 kB
| 7| archsel. 1 kB
| autal frm 9 kB
| 7 autal MY 0 kB
|7 autal.M 1kB
| %] bal.frm 9 kB
| bal. MYD 151 kB
(®] bal.MYI 153 kB
| bioshipL o) [somo ] [_poust 918
| bioshipl N 0 kB
hinshinl 1 kR

C) Nakonec oft v programuwc:\apache\xampp-control.exsuzbu MySQL opt spustit tl&itkem Start.

Toto vS8ak nemusi fungovat ¥ipact, kdy doc¢asti soubal tabulek zapisovat Slo & pnakJen proctenibyl jen
u rekterych soubat. V tom pgipad je databaze nekonzistentni a nedopojelse ji nadale pouZzivat. Pak je
vhodné obnovit databazi z posledni zcela timilkzalohy a chygjici adaje doplinit rang.



22. Apache¢i MySQL zastavuje jina sluzbaci aplikace

Nekolikrat jsme se setkali s tim, Ze sluzbu ApashdySQL zastavovala jina aplikace. N@gdad posledni
piipad zastavovani MySQL u z&kaznikd@gpbovala aplikace pro spravu swiiddniFi Network. Ale problém
mohou @lat i jiny systémyi programy, které zaou zasahovat dasbicich program, jako jsou tizné antiviry
a dalSi glovy ¢i zabezpe&ovaci software. Diagnostikaahto Fipadi je velice obtizn4 geSeni je na vaSem
spravci si, protoZe jen ten vi co vSe v{itaci bézi a ma moznost vypozorovat, Zze problémy s dochagko
zataly objevovat az od ditého dne, takze si toime spoijit s instalaci aktualizaci jiného SW. JedinvVas
spravce séci IT pracovnik ma tyto péebné informace k diagnostice are§eni problému.

23. Nefunkéni MySQL u novych instalaci Ize nahradit za MariaDB

Pokud dochazku instalujete na novpa a sluzba MySQL se sice zaregistruje do sluzebadp#éro systéemu
Windows, ale nelze ji spustit a dle bodu 2 aipadré ostatnich se Zadna metoda zprowoizmepodala,
muzete dodavanou originalni verzi MySQL 5.1 nahradikompatibilni MariaDB 10 databazi pro 64 bitové
Windows. DalSi postup se ale tyka opravdu jeréninstalovanych p&tacua, na kterych dochazka doposud ani
instalovana nebyla. Neprowite jej v piipack, kdy jste dochazku na tomtoditaci uz néjakou dobu pouzivali
a pak bez &aké vam ¥domeé znény prestala fungovat databazova sluzba. DalSi postjgmjpro nove
instalace neboipproblémech s migraci dochazky ze starého semampovy kdy na novém nejde PC nejde u
now nainstalované dochazky od¢asku sluzby MySQL spustit.

Nejprve je pateba zakazat néwnainstalovanou MySQL. Spustite prograapache\xampp-control.exkde
vidite Ze u MySQL opravdu nesvRunninga ges tl&itko Startani nejde MySQL spustit.

XAMPP Control Panel Shell
(Apache Friends Edition)
Setup |
Modules Port-Check |
V] Swe Apache Running | Stop | | Admin | | Explore |
V] sve MySql Admin SCM
Sy FileZilla Fart vdmin | Refresh |
Sy Mercury tart sdmin | Help |

Swe Tomcat art Admin | Exit |

HXAMPP Control Panel Version 2.9 8 (2009-07-28) -
EXBMPP for Windows Version

Windows 6.1 Build 7601 Platforml? Service Pack 1

Current Directory: C:o\apache

Status Check OE

Pokud se po kliknuti n&tartani do @il minuty sluzba MySQL nespusti a jedna se o nowstalaci dochazky
na tomto PC, je nejprvegd instalaci MariaDB pégba sluzbu MySQL odregistrovat z Windows.c#2rusit
zatrzitkoSVCna z&atkuiadku s MySQL a potvrdit souhlaspiipadna hlaseni.



e
[£] XAMPP Control Panel Application =|=] =
HAMPP Control Panel
{Apache Friends Edition]) -
1
Port-Check
[ Running [ stop | [ aAdmin | [ Explore |
= My Sqgl | Start admin SCM
Swe FileZilla |l Start | | Admin | Refresh |
-

Swc M XAMPP Control Panel Iﬁ
HREMPP Cont l.,l Click OK to uninstall the QL Service -
XoLMPP for | = -

Windows &_
Current Di
Status Che
] | Storno ]
h
] 111 3

Nyni Ize nainstalovat nahradni databazi MariaDBizbte bd’ pouZit nejnowjSi verzi kterou stahnete z webu
www.mariadb.orgze sekcdownload nebo Ize instalaci nami otestované verze MariaBnete pomoci
tohoto odkazu: https://www.dochazka.eu/dochazka3000/download/rdbridm]

DalSi postup odpovida nami testované verze z webhakka.eu, takZze nejprve dopareme vyzkouset, zda
vam bude fungovat naSe verze MariaDB a az pokydtaké neslo spustit, zkusit ng8i verzi z mariadb.org

2 ™ Stahnout MariaDB +

dochazka.eu/dock

Na nize uvedeny odkaz Kliknete pravym tlacitkem mysi a zvolte ulozeni souboru

Stahnout MariaDB

Otevrit odkaz v novém panelu
Otevfit odkaz v novém okné

Oteviit odkaz v novém anonymnim okné

Pridat do zaloZek...
Ulegit odkaz jako...
UloZit odkaz do Pocketu
Zkopirovat odkaz

Vyhledat ,Stahnout MariaD..." pomoci Google
Prozkoumat preek

@ Zablokovat preek

Soubor se stahne do sloZBtazené soubomebo se vas prohligeepta kam chcete soubor ulozit. Pokud by
mél staZzeny soubor koncovktxt, odmaznete ji tak, aby se jmenowariadb103x64.msi soubor spustite

Uspofadat « ﬁE—J Mainstalovat Sdilets « E-mail Mova slozka == =
- Giblllieri polodky it MNazev pclcz’i:;.—' Datum Typ Velikost Kliova slova
:',;_- MNaposledy naviti E;EII mariadbl03x64.msi 11.7.2023 14:45 T Balifel Inctalafni SIAON KR Inctaller
B Plocha | | Nainstalovat
Opravit

§i StaZené soubory |

Odinstalowat




Pripadna vystrazn& hlaSeni povolite resp. odsoubltdit aby se instalace spustila.

Projdete postupem instalachléxt / | accept ...

Next / Nexa ve 4. kroku zadate heslo pretiroot. Toto

heslo si zapamatuijte, bude p&ggotieba jej vepsat do konfigutaiho souboru dochazky:

ﬁ User settings

Default instance properties
MariaDE 10.3 (x64) database configuration

Modify password for database user 'root’

Mew root password: || TIIL]

Confirm: I

Enable access from remote machines for
‘root’ user

[ ]Juse UTF8 as default server's character set

Back

| Enter new root password

| Retype the password

>

e
S

MariaDB

Server &

Cancel

Po zadani hesla sppokraiujete gesNextv dalSich krocich, které sigen potvrditNext / Next / Instak
potvrdit pripadna hlaseni systému klg&diNa konec potvrdite dokéani instalace tidtkem Finish.

To, Ze po instalaci sluzba skt bezi se = « 4 HE, Tento pocitad »
da owfit napriklad tak, Ze ve spravci :

o p _ ) , ﬁ Videa v Slo3 0
souboti (prizkumnikovi) kliknete pravym ozky (7)
tlacitkem na ikonurento pd@itac a zvolite @ OneDrive 3D objekty
Spravovat ~ [ Tento politad Shalit

3D ohbj
- objekty Spravowvat

g Dokumenty

Pfinnout na Start

Ve spra¥ pcitace zvolite vlevo dol&luzby a aplikace / Sluzbyyhledate sluzbiviySQL (MariaDB database

server)a zkontrolujete Ze ma st&puséno:

A Sprava poéitace
Soubor  Akce Zobrazit

o HEECZ HE »®np

Napovéda

-

A Sprava poditace (mistni) Mazev

i€} Microsoft App-V Client

& Microsoft Passport

S Microsoft Passpert Container
J P

EkMistni spravee relaci

£} Mobilni éas

€ Motivy

v [} Systémové nastroje
() Planovaé dloh
{2] Prohlizes udalosti
| Sdilene slozky
& Mistni uzivatelé a skupil
(&) vykon
j Spravce zafizenl

v = Uloziste ! Mozilla Maintenance Service
=" Sprava diskd
v T Sluby a aplikace

L Macitani obrazkd (WIA)
Lk Mapdjeni
& Offline soubory

%4 Sluzby
ﬂf‘d Rizenr sluzby WMI

Popis Stav Typspouiténi  Ucet pro piih » || Akece
Manages App-V users a... Zakazano Local Systermn Sluzby
Poskytuje izolaci proces... Rucné (Spusté.. Local System Dali akee
Spravuje klice identit mi.. Ruéné (Spuité... Mistnisluzba

Zakladni sluzba pro Win...  Sputéno Autornaticky Local Systemn MySQL

Tate sluzba nastavuje Ea... Rucné (Spusté.. Mistnisluzba Daléi akce
Zprostiedkovava spravu..  Spuiténc Automaticky Local System

Sluzba pro spravu aplika... Ruéné Local Systemn

MariaDE database server Spusﬁeno Automaticky Sitova sluzbal

Poskytuje sluzby nacita...  Spustenc Automaticky Mistnr sluzba

Spravuje zasady napdjen.. Spuiténc Autornaticky Local Systemn

Sluzba Offline soubory ... Rucné (Spusté.. Local System

Pokud by sluzba spu&ta nebyla, zkuste ji spustit pravymefthiem mysi. Kdyby to neSlo, databazi MariaDB

pies ovladaci panely &dani/odebrani prograirodinstalujte a zkuste nainstalovat jinou verziesteu
z webu. Kdyby Zadné verze nefungovala, je probléwerh.Piipadre dle bodu 2 fejdéte na PostgreSQL.




Pokud bude vSe v padku a sluzba petii, tak aby mohla Dochazka 3000 databazovou sliviEniaDB
pouZzivat, zapiSete heslo, které jsteipstalaci MariaDB zadali pro uzivateteot do konfigur@niho souboru
dochazkyc:\apache\htdocs\dochazka2001/access.php

Soubor otekete k editaci tak, Ze na&jrkliknete pravym tlaitkem mysi, zvolitedtewsit v programu

« v P » Tento poéitaé » Mistnidisk (C) » apache » htdocs » dochazka2001 w )
B videa ) Mazev Datum zmény Typ Velikost
& Onelrive ._] abschkvic.php 06.09.2019 9:37 Soubor PHP 17 kB

,J ACCESS, php 0 00 010 G-37 Sovthar PHP 1 kB

D Tento poditad : “ Oteviit v programu PHP 28 kB

J 3D objekty |J adr‘mndb.php Ha Zkontrolovat pomoci Windows Defender... PHP 3 kB

£ Dokumen =] adresy.txt & Sdilet dokument 1 kB
=l ty y

rozkliknete volbuDalSi aplikacea vyberete prograwordPad

E WordPad

tuto aplikaci

Jak chcete tento soubor otevrit?

Majit jinou aplikacky tomto pocditaci

K otevirani souboWy .php vidycky pouZivat

OK

Jakmile se soubor ot&y; vidite Ze ma jendkolik fadku, kde 5.

fadek je prazdny.

<7

I

localhost

root

he=slo

db003444

local
xg537cE64cB83albl03gt
S

7=

<7

_,-"'*
localhost
root

di003444

local
xgoTcEt4c83alkl103g6
*

=

Praw na tento 5tadek napiste heslo zadariaipstalaci MariaDB pro
uzivateleroot. Po Upra¢ bude soubor vypadat nidlad takto:

Nyni upraveny soubor uloZtégs menu WordPadugsSoubor / Ulozit

Déle je kwli zlepSeni vykonu paeba zrgnit konfiguraci MariaDB tak, aby pouZzivala tabuligppu MyISAM a
pantt dotazi query-cache. Dochazka bude mit s touto nize popsapravou 2.7 kréat rychlejSi odezvu.

Na disku C:\ ve sloZce:\Program Files\MariaDB 10.3\Datakliknéte pravym tlgitkem mysi na soubor

My.ini a zvolteUpravit




<« v A »ITentcu poditac » Mistni disk (C:) » Prograrmn Files » MariaDB 10.3 » data I
MNazev - Datum zmény Typ Velikost
e e mysql 11.07.2023 15:03 Slozka soubord
B 3D objekty performance_schema 11.07.2023 15:03 Slozka soubord
[ Dekumenty test 11.07.2023 15:03 Slozka souboril
Jﬁ Hudba Ljih_buﬁegponl 14.07.2023 11:37 Soubor 12 kB
= Obrazky ,_'| ib_logfiled 14,07.2023 11:37 Soubor 45152 kB
B Plocha | ] ib_logfilel 11.07.2023 15:03 Soubor 49 152 kB
l" Stazené soubory ,J ?I:n:latzﬂ 1-—1.3-?.22-33 11:3i Soubor 77 824 kB
. | ] ibtmp1 14.07.2023 11:37 Soubor 2283 kB
B Videa [ multi-master.info 11.07.2023 15:03 Soubor INFO 0kB
w Mistni disk (C:) >.J my.ini B weni konfigu... 1kB
¥ Jednotka CD-ROM | Oteviit
Vytisknout
Upravit
Ea Zkontrolovat pomoci Windows Defender...
1= Sdilet

Soubor se otée k editaci. Podle niZze uvedeného obrazku viodtsekcdmysqld] tyto 4 nov&adky:

def aul t - st or age- engi ne=Wy| SAM
guery_cache_size = 33554432
gquery_cache_type=1
guery_cache_|imt=1048576

Soubor tedy bude po Upravypadat nasledown

”:I *my.ini — Poznamkovy blok

Soubor l:lprg\-}r Format Zobrazeni Mapowvéda
[mysgld]

datadir=C: /Program Files/MariaDB 18.3/data
port=3386

innodb _buffer_pool size=511M

default-storage-engine=MyISOM “Se
query_cache_size = 33554432 i - e
query_cache_type=1 4 nove radky
query_cache_ 1imit=1848575 e

[client]
port=3386
plugin-dir=C: /Program Files/MariaDB 10.3/1lib/plugin

Nyni upraveny soubany.iniulozte fes menu Poznamkového blokiegSoubor / UloZit

Nakonec je pdeba restartovat sluzbu MySQL a tadbrestartem PC nebo tak, Ze ve spravci saubor
(prazkumnikovi) kliknete pravym ttdtkem na ikonulrento pditac a zvoliteSpravovatVe spra¥ pcitace
zvolite vlevo doleSluzby a aplikace / Sluzbyyhledate sluzbMySQL (MariaDB database serveRliknete na
ni pravym tl&itkem mysi a zvolit&kestartovat.

Mazev Popis 5t Typ spousténi Ucet pro prihlageni
MariaDB datab...

\,':.;?;Nafl'ta'nl'ubra'z s Poskytuje sluz... A SpLIE‘tIt.
Q;Napa’jem’ agravuje zasad... Spust.. A LA
'Lk Offline soubory ; R Pozastavit
Q;Ochrana softwaru UmoZhuje staZ.. Pokracovat
J.'}!';OpenSSH Authentication A... Agentto hold ... Restartovat

Po restartu adtte, Ze ve sloupu Stavje uveden@&puseno. Pokud ne, méate v soubamy.ini preklep.



Tim jsou vSechny Upravy dok&eny a dochazka by jiz ¢fa fungovat s novou databazi MariaDB. &tady
kliknout na ploSe na ikonDochazka 300@ vpravo na tkitko proRegistraci nové firmy

Do budoucna je vSak pgeba wdét, Ze rekteré navody, zejména k zalohovani, ogrdatabaze nebo jeji
migraci atd. nebudou odpovidaimickdm na CD, jelikoz databdze ma #@V format a je na disku jinde.

Migrace databazei preinstalaci serveru dochazky z MySQL na MariaDB:

Pokud jste vySe uvedenou instalaci MariaD#all kvili potiele prenést dochazku ze starého hlavniho PC
dochéazky (serveru) na novy, na novém nefungoval@@lyz instalaniho CD takZe jste dle vySe uvedeného
postupu na novy dochazkovy server nainstalovalidlleéB, potebujete td’ jeS€ pienést databazi zipodniho
paocitace na tento novy. Nelze ale pouzit postup s jedrogluczkopirovanim soubdy protoZze nova databaze
na novém serveru e mit jiny forméat dat. Navic wt8ich databazi nemusi byt vhodna ani metoda

s prenosem datiies menu programu Dochazka 300(Firma / Databaze" Zaloha / Obnova databaze
Doporutuje se tedy fenést dataieti metodou (C) popisovanou tiquéce Zaloha databazegedy fes export
programemmysqgldumpZde je postup upraveny pro MariaDB:

A) Pokud jste v nové instalaci doposud nezaloitinéi, spuste novou dochazku aes pravé tlétko
»Registrace nové firmy programu firmu zalozte (tim se vyttialatabaze db003444).

B) Na pivodnim PC dochazky s databazovym serverem MySQigmalni instalace spustité¢igazovyiadek
a zadate dodj nasledujici pikaz:

c: \apache\ nysqgl \ bi n\ nysql dunp -u root db003444 > c:\apache\ zal oha. sql

Posledni parametciiapache\zaloha.sjtika, na jaky disk a do jakého adriEsa souboru se maji data ulozit.

-

B8 Spravee: Prikazovy Fadek RS

Microsoft Windows [Uerze 6.1.76811
Copyright (c) 2089 Microsoft Corporation. USechna prava vyhrazena.

C:%>c swapachesmysglsbinsnysgldump —u root —f dbBB3444 > c:szaloha.sgl

C) Jakmile se zéloha n&ywwdnim PC dokoti, tak zaloZzni soubar:\apache\zaloha.sqlienesete na nové PC
s databazi MariaDB a soubraloha.sqlbpet ulozite na dislC:\ do slozkyC:\apache\

D) Obnova do nové databaze na novém PC s MariapBos&di z pikazoveha'adku timto pikazem:

"C:\Program Fi |l es\ Mari aDB 10.3\bin\nysql" -u root -p -f db003444 < c:\apache\zal oha. sql

Pokud jste pouzili jinou instalaci MariaDB, budeltsmdnicast cesty v fikazu lisit.Program si od vas vyzada
heslo pro uzivatele root (zadavali jste j&jipstalaci MariaDB) a po jeho zapsani se spusgpiorndat.

Bl Pikazovy fadek = O >
oft Windows [Version 18.8 592]
19 Microsoft Corporation. a prava vyhrazena.

C: :\Program Files\MariaDE 18.3\bin\mysql” -u root -p -f dbB®3444 < c:\apache\zaloha.sqgl

Enter password: ==

Cil\rg

Prenos dat je timto dokéany. O¢ite tedy kompleté funkénost Eetng cipovani. Na poitacich klienti zmente
odkaz na dochazku ze starého PC na nové. Na sfaxétaci zakazte sluzby MySQL a Apache. V navodu
k preinstalaci, ktery je na CD ve slo2¢&irucky\ v souborypreinstalace_on_off_bio_prenos_dat.peiffito
postup nahradil prvnfitodstavce bodu 5. Ostatni krokydlejte tak jak jsou v ndvodur@instalace uvedeny.



24. Audit SW vyhodnoti starSi verze webserveru Apde nebo databaze MySQL za
nevyhovuijici

V n¢kterych firmach a statnich organizacichza byt @i auditu software problém se starSi verzi webového
serveru Apache 2.2 nebo databazi MySQL 5.1 dodéwiang pivodnim instalénim disku dochazky. Pro tyto
piipady byl vytv@en postup instalace nové verze Apacisto 2.4.58 z tezna roku 2024 a MariaDB 11.3.2
Tyto verze jiz bez problému bezm@stnim auditem projdou aghy by vyhovovat i pro srrnici NIS2.

Postup pro zrinu webového serveru Apache na verzi 2.4.58 obsahujiz zprovoziny Sifrovany datovy
pienos pes HTTPS protokol s novou verzi TLS 1.3 a preéamdatabazového serveru na MariaDB 11.3.2 plus
dalSi podfirné nastaveni pro zaj&ti souladu konfigurace a komponent dochazky sersoi NIS2 je

dostupny od verze dochazky 9.50 v programu v nZarnestnanci / Na@izeni GDPR / Sennice NIS2 V tomto
menu programu je jak samotna aktivni kontrola kongmb a konfigurace systému, tak i odkaz na kompletn
PDF g@irucku, ktera vas instalaci a nastavenim provetieudRu najdete dale i na aktualtz@m ¢i novém
instala&nim disku dochazky ve slozd@rirucky v souboruNIS2.pdf

Podpora pro splnéni pozadavKkil smérnice NIS2

Zjisténi verzi programovych komponent: v
Komponenta Verze Status Poznamka
3 & |V pofddku. Verze APACHE web serveru je povaZovana za
WEB server Apache/2.4.58 (Wing4d)| « FrestS ]
DB server MySQL 11.3.2-MariaDB q”-"' V pofadku. Verze DB serveru je povaZovana za bezpeénou.
0S PC/Serveru|Windows 10 Pro (:,.r,v V poradku. Verze 0S5 Windows na hlavnim PC dochazky

(desktop/pracovni stanice) je povaZovana za bezpeinou.

Informace o zabezpeteni spojeni, IP serveru, IP terminala
Komponenta Status Poznamka
Sifrované HTTPS =7 |\ pofadku. Pougiva se Sifrovane spojeni protokolem HTTPS.

= » |V pofadku. PouZiva se Sifrované spojeni protokalem HTTPS a systém na néj pfi pfihladovani
b b b zaméstnance pfesmeéruje.

» |IP adresa serveru dochazky je 200.1.1.76 3 miZete ji pouZit k nalezeni serveru dochazky ve
IP adresa serveru| < vasi siti LAN.

=t » |IP adresy dochdzkowych terminald BM-Finger jsou: 192.168.1.201
IP adr. terminald ' |adresu/adresy miiZete pouit k nalezeni termindl ve vasi siti LAN.

Ostatni pomocné informace z dochazlky
Polozka Hodnota Poznamka

Tento parametr slouzi k rozpoznani velikosti podniku pro uréeni toho do jaké oblasti povinnosti
v NISZ spadate. Podle tohoto parametru jste maly podnik. Jedna se pouze o jeden z vice
parametrd, take pro skuteény vysledek je jestd potieba ovéfit dalsi parametry pozadované
Pocet zaméstnanci 49 MNIS2, jako je napiiklad roéni obrat nebo bilanéni suma rozvahy a zda poskytujete regulovanou
sluzbu. Pokud ostatni body nenapliiujete, tak ani z pohledu poftu zaméstnancd do NIS2
pravdépodobné nespadate. Pfesto si toto jesté ovéFte,Protoie do NISZ miZete byt zarazeni
tfeba i v ramci dodavatelskych Fetézcl vasdich odbérateld.

Datové UloZisté mize byt pro zvySeni bezpetnosti ulofeno na Sifrovaném disku. Program sice
nema programove prostiedky na to, aby rozpoznal zda jsou data na takovem sifrovanem
tloZisti umisténa, ale spravce IT miZe toto ovéfit a pokud by potfeboval pomoc s pfenosem
databdze dochazky na sifrovany disk, miZe vyusit postup popsany v této PDF pfirutce.

Ochrana proti pokusdm o prolomeni pfihlasovacich hesel je aktivni. Tato funkce brani
takzvanému brute force Utoku na pfihladovaci dialog, kdg se Utoénik snazi rychle za sebou
Ochrana logovani L posilat poZadavky na pfihlaSeni do programu a zkousi ruzna hesla. Program omezi poéet
pokust o piihldSeni na jeden pokus za vtefinu ze zdrojové IP adresy pokud u ni nebylo
predchozi prihlaseni Uspésne.

Sifrované dloZisté (7]

Labezpeteni icéta zaméstnanci hesly a rozsahy IP adres

= Stav | Povolené 2
Zamestnanec hesla |IP adr Poznamka
[ <} ” WV pofadku, heslo z%méstnance je nastaveno.
& Adamec Josef (5) & % Zaméstnanec se miZe pfihladovat jen z téchto IP adres: 200.1.1.26




Pokud vam tedy bezpeostni audit ve vasi organizaci ozhe¢kterou z &chto komponent za rizikovou a
doporui jeji ndhradu za podporovanou verzi s pozadovamouni zabezpeeni, Ize tomuto poZzadavku pomoci
uvedenych dvou krakvyhowt. Pouze verze PHP mugistat pivodni kter4 byla dodana s dochazkou.
Aktualizaci programu na pozZzadovanou verzi 9.50 ngfdsi Ize ziskatiffmo v dochazce v administraci

v levém menu fes polozkuE-shop kde je aktualizace hned prvni odshora.

Dochizkovy systém 3000 (8 E-shop s komponentami dochazkového systému
Firma- BM-Software

QNS LERadin o 2

Aktualizace SW Dochazka 3000
3 Zaméstnanci @

3 Firma @ Cena: 990,- K& =
=l Oddéleni ¢
El Swvitky (3 Koupit é'

3 Kategorie @
3 Ostatni @

El Zrychiené menu "

. M | Navvieni licence SW o 1 000 zaméstnanci
3 — 1

2 E-sho 2e 300 ; ! Cena: 8200.- K¢

A NAkldcit

Kdyby mgl audit problém i s verzi PHP, kterou bohuzel ¥pihza no¥jSi u windowsové instalace nelze
(program by pestal fungovat jelikoz je zkompilovanygsré pro tuto konkrétni verzi dodavanou na instalen
CD dochazky), je mozn&gnést dochazku z vasi lokélni instalace na cloudewer vyrobce, kde jsou ngsi
verze vSech komponent a na vaSem PC pak nebudet zadné starSi verze sluzeb. VSe¢goha serveru
vyrobce. Pokud nemate k dispozici spravce IT (svédtm od smluvniho partnera), ktery by se vam Istara
aktualizace prograin zabezpéeni systému, zalohovani dat a podglangitom vyzadujete nejvyssi formu
zabezpéeni IT systém, maze byt provoz dochazky v cloudu jednodusg@denim oproti lokalni instalaci
programu na vlastnim P& serveru. Postup migrace programu z lokalni ias&ldo cloudu je popsany na

instalanim ¢i aktualiza&nim CD dochazky ve slozéBrirucky v souborumigrace _do_cloudu.pdf

25. Po migraci na novy server nejsou sprawzobrazeny znaky s diakritikou nebo je
obdobny problém se zobrazenim znakéestiny

Pokud by byla najvodnim serveru standardni instalace gemitdochazkoveho systému (apache, mysql, php)
dodavana na CD s dochazkou bemkych dodaténych vlastnich Upras zmén konfigurace a nova instalace
na novém serveru je ro¥hbez vlastnich dodateych Gprav, neiiize vzniknout Zadny problém se zobrazenim
cestiny, protoZe systém pouZziva jiz od svého vzrikoce 2001 stale stejné nastaveni. Latinl probdaiaa
ISO-8859-2 pro webovy server s tim, Ze dochazkawe@gmam si rozdilové znaky viiie konvertuje. Ale jestli
jste pouzili gjak upravenou konfiguraci nebieba vlastni databagi webovy server, @auz na ivodnim
systému nebo na novém, bude tatidipou problému. BohuZel v tomtdipact nelze vyuzit podporu vyrobce a
problém musi vkesit vas IT pracovnik ktery zimy konfigurace provéd a mél by tedy vdét co jak kdy

upravil. Pokud si to jiz nepamatuje nebo byl naBreimou osobou, tak druhou moZznosti je to, Zeaweem
systému pro jistotu vSe smazete podiewpky odinstalace_dochazky.pkiferou naleznete na inst&atam disku
ve slozcdPrirucky. Poté provedet&istou novou instalaci, ale nebudete doiinaset vodni databazi ani

déla néjaké dodatené vlastni Upravy konfigurace priedi (apache, mysql, php)xastina v novéisté instalaci
bude v poadku. Poté do této nové instalace vSe zadéte mnovu. Tedy zaloZite zaistnance, odieni,
nastaveni pracovni doby atd. atd. Pak bude v nmtélacicestina v péadku, jelikoz se tam négnese problém
obsazeny v fvodni databazi ze starého serveru.



26. Dochazkovy program nereaguje naistupy z webového prohliz& a nendte se ani
avodni obrazovka

Pokud se dochazka nezobrazi ve webovém prahlizdo po sjaké dok napiSe prohlizeze doslo k vyprseni
¢asu spojeni,ifestoze vSedzi spravit a podle této firucky jste nenasli jinéeSeni a program nefunguje ani
lokalre piimo na PC na kterém je nainstalovarizZzembyt problém v &akém typu Utoku. Pokud je nidklad
pietizené CPUiestoZze s dochazkou v podstaikdo nepracuje, fize za problémem stat jina aplikace ktera
spotebovava systémove préstiky nebo je PC vystaveno utoku typu DDOS (zejnpatad je pditad
pristupny z véejného internetu). Pokud se &itpiimo na sluzbu Apache, poznate ve spravci tloiehledu
bézicich proces velké vytizeni sluzeb Apackiehttpd a nebo jejich&tSi paet mezi spughymi procesy. Pak
je mozné situadieSit napiklad pomoci pravidel firewallu, antivirovém progra nebo jinou moznosti
zabezpeéeni windows.
Existuje ale naopak i utok typu Slowloris, ktergeshezatZzuje systém spigbovavanim vykonu CPU, ale
otewve tolik pomalych datovych spojeni, Ze jiz neni m@havazovat spojeni dalSi. Proti Utoku typu Sloislor
se da bréanit tak, Ze na hlavnim PC dochazky (ddavé&m serveru) do souboru

c:/apache/apache/conf/httpd.conf
pomoci poznamkového bloku doplnite na konec soubowvéiadky s timto obsahem:

LoadModul e reqti meout _nodul e nodul es/ nod_reqti neout. so

Request ReadTi neout header =20- 40, M nRat e=500 body=20- 40, M nRat e=500
a nastaveni ulozZite.

fochrana pred utokem Slowloris
LoadModule reqtimecut module modules/mod regtimeout.so
RequestReadTimecut header=20-40,MinRate=500 body=20-40,MinRate=500

Poté je jedt potreba sluzbu webového serveru restartovat. To préeddk, Ze spustite program
c:/apache/xampp-control.exeviadku pro sluzbipachekliknete nejprve na tiatko Stop vyckate reékolik
vtefin az zmizi npiKkunninga poté kliknete na ttétko Start Jakmile se ofi objevi zeleny napiRunning
ukonrtite programXampp-controtlacitkem Exit vpravo dole. Tim je ochrana proti tomuto typu dtok
aktivovana.

27. Opakované spudini instalaé¢niho programu na PC/serveru s Bzici dochazkou

Pokud spustite instalai programinstaluj.batz instal&niho média na pitaci, na kterém je jiz systém
nainstalovany, zobrazi se po kliknuti n&itleo Instalovatnasledujici dialogové okno:

=N CAWindowshsystem32\cmd.exe

w2 ostatnisdemosdemo . exe

Instalace - Dochazka 3000

E=trahuiji apache
Extrahuiji apachehapache
Extrahuji apachetapachehapache_installzervice bat

Potwrdit nahrazeni souboru -

M aszledujici soubor jil existuje

Frejete =i nahradit existujici soubor
| 233 Bytu

timto souborem™?

[77] 233 By
[==2]  modifikowan dne 8/6/2009 12:00 AM

Prochazet...

o | AnoMlem || Preimenowvat
Me

Me wlem Zrulit

Inztalow at Zrulit



Program zjistil, Ze soubory dochazkového systémnai p@itaci jsou a instalaci ukaiite nejlépe restartem
PC, aby nedoslo kippisu soubdr. Pokud byl totiz program mezitim aktualizovany&gni nove instalace
muze nahrat starSi verzi programovych soudlmpak se vyskytne nekonzistence mezi verzi progranerzi
databaze. Pouzivani takto nekonzistentniho f@dkimize zgisobit ztraty dat. Viz i bod 3. Pokud néhete
server s dochazkou restartovat a dial&gkym zpisobem (pomoci kteréhokoli Hika) potvrdite, Mmze se na
konci zobrazit toto hlaseni:

oy Instalace - Dochazka 3000 | = | = [

Extrahuji apacheshtdocshOLAPWibNolap_engine .
E strahuji apacheshtdocshOLAP Wb olap_enginetmetamodel. php

E strahuji apacheshtdocshOLAPibholap_enginetolap. php

E strahuiji apacheshtdocshOLAP b utiliby

E strahuji apacheshtdocshOLAP BN Utilibyh cav Zhtrnl. php

E strahuji apacheshtdocshOLAPlbBNSUtiliby s functions. php

L oaabe=leg aii =, L=y Lk LAl Dy L

Chyba %

Mekteré soubory nebylo moZné wytvorit.
Prosim, uzavrete viechny aplikace, restartujte Windows a spustte tuto
instalaci znowvu

FOEILp NEralace

[ zawr | | Zruilit |

Zde jiz i doSlo k pepisu rkterych soubat. Spravnym postupem ale bylo Zadny z dialogpotvrzovat (ani

z predchoziho obrazku) a server restartovat, aby salace hned kompletrukortila bez jakehokoli
pokraiovani s kopirovani souhbti registrace sluzeb. Pokud jste server nerestdrtavektery ze dvou
uvedenych dialofgnékterym tla&itkem odklikli, je nyni pateba koupit aktualizaci systému, ktera nahraje
nejnowjsi soubory dochazky a tato aktualizacétof$e uvede do gadku. Do doby nahrani aktualizace ale
dochazku zadnym Zigobem nepouzivejte. Aktualizaciijpdite na webunttp://www.dochazka.eyfes volby
E-shop / Katalog komponent fiBluSenstvi / Aktualizace SW Doch. 3000

Dochazka »:- R F @

Dochazkovy systém Koiik  Pokladna Nipovéda

-

Nade nabidka zho3i- Zobrazovana kategone: Katalog komponent / Prislusenstvi . @V 1 az 16 z celkovych 16.
Doporuéené sety: Alktualizace SW Ethernetovy UTP

Do 10 zaméstnanct Dochazka 3000 kabel s RJ45 (2 metry)

Do 30 zaméstnanct (Z.pol:43) ‘ {Z.pol:80)

o S8 e stimion Cena: 1580,- K& i " | Cena: 150, K&

Do 300 zaméstnanct Skladem: Vice jak 50 kush Skladem: 1 kus

Nad 300 zamést. S i e
Cloudové sety 1 e [koupr 533 1 ks |Koupit

Sety 15 PC

Nové mstalaéni CD k
existujicimu SW

Redukce sitove vidlice

Katalog komponent <=3 1 ’ US/EU (&pol:81)

Software Dochazka 3000
Terminaly Cena- 89,- K¢ (& pol:151)

ID média Skladem: 18 kusi Cena: 1590,- K&
Prisluenstvi gy 2 ‘ s Skladem: Vice jak 50 kusi
Bazar |1 ks | Koupit| 1 bk [vomi)

Vlozite 1 kus do koSiku, poté kliknete na modroonilk pokladny (nahie uprosted) a vyplgnim faktur&nich
Udayji, zpasobu platby, dodani atd. objednavku daktan Jakmile vam aktualizacéijole, podle dodaného
navodu ji nahrajete a az poté Ize systést pppe pouzivat.



28. Smazani firmy a zalozeni nové

Pokud jste SW nainstalovali procZaek jen na testovanfgd ostrym nasazenim, takze v databazi zatim nejsou

Zadna dlezitd data a od instalace zatimélnbmaximalré mésic, takZe jste jeSihezadavali ani licemi ¢islo a

program tedy jestneni plr¢ aktivovany, je mozné stara testovaci data smazetos databazi a tim vSedistit
od Udafi z pokusného provozu a znovu zadat celou firmuaddtku jako kdybyste systém pkémainstalovali.
Pred provedenim nasledujicich kio&le opravdu vSe zvaZzteijpadre i kontaktujte vyrobce abystedtjistotu,
Ze firmu Ize smazat a nebyla jgktivovanda licence. Pokud by totiZ byla licen@egktivované a vy databazi

vymazete, museli byste licenci SW koupit znovu.
Budete-li si jisti Ze chcete firmu z programu sniazee je postup:

A) Prihlaste se do programu jako administrator a vleydhtém
menu klikréte na znal® u polozkyFirma

a ot na® u polozkyDatabaze Dale klikrete na polozkwaloha
databazea stazeny soubor s daty si uloZte pfipad, Ze by feci jen
bylo pozdji potreba stavajici data znovu pouZzit.

B) Jakmile méata stazeny a archivovany datovy somélmhy
databaze, klikéte v levém menirirma na volbuZruSeni firmya
potvrdite varovné hlaseni.

Dochazkovy systém 3000 &

Firma: Agrostar

QRS0

[ Zaméstnanci @
=3 Firma @
=l Editace adaji 5
& [3 Databaze @
=l Zaloha databize @
=] Obnova databaze !
= Test databaze 5

Z] (dngavrs seanci ©

B[4 Firma @
=l Editace adaji 5
[d Databaze @

ﬂ Zruieni firmy (7 ¢

=] Tvov price - zadini (3

Tato funkce miie pfi fpatném poufiti vést ke ztraté dat dochazky!

C) V menu odstrami firmy kliknete vpravo dole na malou ikonu Sipkyaletku, ¢imz se zobrazi dialog pro

zadani hesla.

ODSTRANENI firmy: Agrostar

Zmifeni firmy je nevratny krok. Ziepmeé jste se v menu dochazkowveho systemu
dostali omvlem do jincho mista, nez jste chtéli. Proto se radé&ji nyni odhlaste

pomoci nize uvedeneho tlacitka.

B | Odhlasit |

Pokud chcete ﬁ_tmu opravdu zrusit, zadejte admin. heslo
| ZRUSTT |

Zpé&t

D) Zadate admin. heslo, kliknete Aeusit a potvrdite, zda opravdu chcete firmu vymazatgRnm pak jiz
smaze celou databazi této firmy se vSemi udajékibgty v programu zadané.

E) Nasleds kliknete na tlaitko Odhlasit ¢imz se vratite na ivodni obrazovku kde bude prasdagam firem.

F) Tlatitkem "Registrace nové firmiysi zaregistrujete firmu s vasimi platnymi ud&@adate &islo faktury za
parizeni systému. Podle #teho navodu dodaného k systémet@alozite zardstnance, zadate terminal,

nastavite pracovni dobu, 8ny, prava atd. atd.




Preinstalovani programu a obnova databaze ze zalohy

Pokud zZadny z vySe uvedenych postapponiize a program se nepddaprovoznit, dosloizjmeé k vymazani
nekterych soubar na disku, poskozeni disku, poSkozeni databégedobné udalosti (ndépi dotasnému
zaplreéni disku, zavirovani potace atd). Pak by bylo nutné dochazku odinstalovanstalovat znovu,
otestovat, nahrat posledni aktualizaci a databme zalohy databaze.

Postup kompletni preinstalace:

A) Prirucku k zaloze databaze a jeji obmajdete na CD dochéazky ve sloZparucky\zaloha databaze.pdf
DalSi postup tedyiedpoklada, Ze mate zalohu databaze z doby, kdgmyjett fungoval. Pokud tomu tak
neni a ani fes vyzvy programu databézi nezalohujetejr& jste pra¥ prisli o vSechna data.

B) Prirucku k odinstalovani najdete na CD ve slofmérucky\odinstalovani_dochazky.pdf
Provedete pouze body 1 az 4. V b&dnebudete slozkei\apache mazat, ale pouze jigimenujete napna
c:\apache.old

C) Novou instalaci provedete podl&ncky \prirucky\preinstalace _on_off bio_prenos_dat.pdf

V bod 5 pouZzijete obnovu databaze nikolitavpdniho PC jak je uvedeno vipucce, ale z jeji zalohy, kterou
jste posleda provadli jeste za funkniho stavu systému (viz badzde vyse).

Pred prvnim pihlaSenim do programu po obriodat nezapom#e na nahraniifpadné aktualizace na posledni
zakoupenou verzi, coz je uvedeno i v navodiidinstalaci.

Pokud jste zalohy databaze ki, mizete v nouzi zkusit pouzit datové souboryizquni instalace, ktera je
ted’ v prejmenované jvodni slozce ( c:\apache.old\mysql\data\db00344Rbkud jsou ale tyto soubory
znovu (zadat zadstnance, nastavit kategorie pracovni doby atd) atd.

Pokud chcete v této nouzové situaci vyuzit pomaobge, objednejte aktualizaci programiimz ziskate
narok na podporu a po zaplaceni aktualizace s péambvnim podpory vSe projde a pokusi se data abnov
Aktualizaci objednate v e-shopu zdmtps://www.dochazka.eu/dochazka3000/shop/indeRphip=45

Podpora k systému

K dochazkovemu systému je dale k dispozici jak gat@cpodpora, tak i forma podpory zdarma. Pokud si
s problémem nevite radyjej nechcetdesit sami, najdete pokyny k formam podporyirugce podpora.pdf
ktera je na CD dochazky ve sloA&sirucky



